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1. PRODUCT CHECKING UPON RECEIPT

Immediately upon receipt of the Product, the Purchaser (the "Customer")
undertakes to check that all of the components have been delivered. In the
event that there is a component missing, damaged or having a visible defect,
the Customer will inform its Evolis printer supplier, within seven (7) working days
from the date of receipt of the product. In the event that the Customer omits to
inform his supplier within the seven working days from receipt, the Product will
be deemed to be in conformity and it shall be within supplier’s sole discretion to
provide or replace such component thereafter. The Customer will be responsible
to prove the lack of conformity at the time of delivery.

2. MANUFACTURER'S LIMITED WARRANTY

Evolis warrants to the Customer that the Product has no manufacturing or
functioning defect over three (3) years from the date of purchase in compliance
with articles L.211-4 and 5 of the Consumer Code (Code de la Consommation).

Evolis warrants that under normal use and service, the thermal print head
supplied with the Product will be free from defects and workmanship for the life
of the Product. In the event a warranty claim is submitted for a defective print
head, Evolis shall have the right to inspect the printer, the thermal print head and
the Customer printed and/or blank cards for the purpose of verifying that any
such claim defect has not been caused by non-Evolis approved ribbon, by non-
Evolis approved transfer film and /or by non-Evolis approved cards, by ribbon,
transfer film and/or cards that do not meet Evolis specifications or by foreign
particles or substances which have caused abrasion damage. Evolis’ decision on
this claim shall be final.



In order to benefit from the limited warranty offered by Evolis, the Customer will
be required to provide the invoice (on which, in particular, are noted the purchase
date and the equipment model).

Evolis reserves the right to refuse to apply the limited warranty if the supporting
documents are not provided or if they are incomplete or illegible or more generally
where conditions giving rights to this warranty are not otherwise met.

Evolis is not bound to repair, replace or make reimbursement for the Product if
the Customer does not return the Product under the terms and procedures set
forth herein.

In the event that the Product shows a manufacturing or functioning defect during
the Warranty Period, and in so far as all of the maintenance conditions have been
complied with by the Customer (in compliance with the instructions mentioned in
the printer manual and the Support section pages on www.evolis.com), Evolis,
may undertake to repair or replace the Product at no cost to the Customer, in
so far as it represents a repair that a Third Party or the Customer cannot carry
out themselves, and subject to this limited warranty. The list of spare parts that
can be replaced by the Customer or by a Third Party is available upon request
at Evolis Technical support at the address support@evolis.com. In this case, the
Customer will refer to the Third Party's contractual provisions to be followed and
the possible costs. Evolis reserves the right to replace defective Product parts by
parts or products that are new or reconditioned at the factory. All of the original
Product or product parts replaced by Evolis will become EVOLIS property.

A Product that has been repaired or replaced will be covered by a warranty
until the end of the original Warranty Period and does not extend the original
Warranty Period for the Product, except the wearable parts (see the section 6 of
this document).
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In the event that Evolis or its supplier notes that the Product returned for warranty
repair is actually not covered by the limited warranty herein, Evolis or its supplier
will use reasonable efforts to notify the Customer of the absence of Product
warranty and to provide the Customer when feasible with an estimate for the
repair and/or renovation for operational functioning of the Product.

3. WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITS

The legal warranty concerning hidden defects, in compliance with articles 1641
and 1649 of the Civil Code cannot be a reason for exclusion or limitation.

Moreover, Evolis will not meet any warranty claim where the Product name or
serial number has been changed, effaced, removed from the Product or made
illegible.

Equally, Evolis will not meet any warranty claim where the Product has not been
properly maintained or cease to function due to:

« Non compliance with installation instructions mentioned in the Product
manuals or user negligence;

= Carrying out a Product cleaning cycle and/or for the printer head that is
not in compliance with the instructions mentioned in the Product manual
and the Support pages at www.evolis.com;

* Use of ribbons and transfer films not approved by Evolis. Use that
might affect the quality and reliability of the printing work, produce
printing of poor quality, or affect the Product functioning and lead to
material damage;

« Any Product change or adaptation;

* Use of cards showing faults in their curvature, surface distortion or cuts-
beyond the limits of tolerances under standard ISO/CEI 7810- before or



after the printing cycle, or of any coating applied to the card's surface;

» Sending back the Product in packaging or under transport conditions that
do not enable its integrity to be guaranteed (for example a printer sent in
packaging that is different from the original packaging);

+ Damage caused by a catastrophe such as a fire, flood or storm, including
lightning and other external forces and effects.

- Damage caused by accidents, liquid, chemical products and other
substances, excessive heat, inadequate ventilation, electrical overload,
excessive or inadequate electrical supply;

* Repairs carried out by a third party that has not been accredited by
EVOLIS. The names of one or more companies accredited by Evolis to
carry out Product repair is available on request at the Customer's supplier
or at Evolis' technical support who can be contacted at the following
address: support@evolis.com.

This warranty does not cover replacement of wearable parts relating to use of the
printer at the time of periodic maintenance. Wearable parts are defined in Section
6 of this document.

In the event that a defect mentioned by the Customer upon sending the Product to
the Evolis printer supplier, cannot be identified or reproduced at the time of repair,
the Customer will bear all of the implicit costs of the transport and diagnosis.

In the event that Evolis is not able to repair the Product under warranty, it will
be replaced by a new Product or a refurbished product or a second hand one
conditional upon its functioning being at least substantially the same as that of
the original Product for replacement.
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THE LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY ONE OFFERED BY EVOLIS
TO THE CUSTOMER AND EVOLIS MAKES NO REPRESENTATION OR
WARRANTY OF ANY OTHER KIND, EXPRESS OR IMPLIED EXCEPT AS
OTHERWISE PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY. EVOLIS DOES NOT
GUARANTEEE THE MARKET VALUE OF THE PRODUCTS OR THEIR
APPROPRIATENESS FOR A PARTICULAR REQUIREMENT. EVOLIS
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF ANY
PRODUCT IS DEFECTIVE AT THE TIME OF DELIVERY TO BUYER, BUYER'S
SOLE REMEDY WILL BE TO RETURN THE PRODUCT TO EVOLIS PRINTER
SUPPLIER FOR REPLACEMENT, REPAIR OR REFUND AS DETERMINED
SOLELY BY EVOLIS IN ACCORDANCE WITH EVOLIS RETURN POLICY.

4. CLAIMS AND COMPENSATION PROCEDURES DURING THE
WARRANTY PERIOD

To benefit under this Limited Warranty, the Customer will, before returning a
Product, make their claim to the Evolis printer supplier. The printer suppliers’
addresses are available from Evolis technical support who may be contacted at
the following email address: support@evolis.com.

They will inform the Customer of the operating methods and associated terms
and possible costs.

The Customer will return the Product to its Evolis printer supplier in compliance
with the procedures defined by the Evolis printer supplier.

The Customer will take all care to ensure that the Evolis product is perfectly
packaged. Evolis recommends that the Customer keeps the original packaging,
which alone will assure the best level of protection for the Product during
transport.
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5. SPARE PARTS WARRANTY

Evolis warrants all spare parts against material and manufacturing defects for six
(6) months from the original date of purchase. This warranty does not cover the
Product if it is altered, poorly installed, misused or damaged due to accident or
negligence. Spare parts specifically exclude wearable parts as defined below.

6. WEARABLE PARTS WARRANTY

Wearable parts are elements of the printer which require periodic maintenance,
linked to the use of the machine, its environment and the consumables used
(such as cards, accessories and cleaning products).

The list of printer wearable parts entitled “List of Evolis printer wearable parts” is
available at your Evolis supplier.

The limited warranty for Evolis wearable parts is 6 months from date of
purchase, except for thermal print head which benefits from an unlimited
Warranty Period.

As a highly sensitive part of the printer, the thermal print head is a wearable
part. Its lifespan can be seriously altered by the presence of dust, liquid or solid
elements in the close environment of the printer, or on the printer head or cards.

The user will take all precautions necessary to insert clean cards into the machine,
without dust or foreign bodies.

The frequency and quality of cleaning are determining factors in enabling the
user to prolong the life of the thermal print head. Special care will be taken for
this operation. The user will refer to the advice offered in the documents
delivered in electronic format on the installation Cd rom and the support section
pages on www.evolis.com.
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In the event of a claim due to a defective thermal print head, Evolis reserves the
right to inspect the printer, the thermal print head and the consumables to
evaluate the acceptance of the claim (see clauses in Section 3 of this
document).

Evolis’ decision on this claim will be final.

7. LIMITATION OF LIABILITY

EVOLIS WILL BE HELD LIABLE ONLY FOR DIRECT DAMAGES, AND UNDER
NO CIRCUMSTANCES FOR THE CONSEQUENCES OF DAMAGE IN TERMS
OF LOSS OF REVENUE OR PROFIT, EVEN IF EVOLIS HAS BEEN NOTIFIED
OF THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGE.

WHATEVER THE CIRCUMSTANCES, THE LIABILITY OF EVOLIS WILL BE
LIMITED TO THE COST PAID BY THE CLIENT FOR THE PRODUCT THAT HAD
GENERATED THE SUFFERED DIRECT DAMAGE.

IN CASE THE LAWS THAT ARE IN FORCE PROHIBIT OR RESTRICT
LIMITATIONS OF LIABILITIES, EVOLIS LIMITS ITS LIABILITY TO THE
MAXIMUM EXTENT THAT IS AUTHORIZED BY FORCEFUL LAWS.

THE CLIENT EXPRESSELY AGREES WITH THIS LIMITATION OF LIABILITY
FOR EVOLIS. THIS LIABILITY IS ONE OF THE CLAUSES OF EVOLIS
AGREEMENT WITH THE CLIENT. WITHOUT THIS CLAUSE, EVOLIS WOULD
NOT HAVE COMMITTED ITSELF TO THIS AGREEMENT WITH THE CLIENT.
THE APPLICABLE WARRANTY IS NOTIFIED TO BE IN COMPLIANCE WITH
FRENCH LAWS IN FORCE. ANY LITIGATION ARISING FROM THIS CONTRACT
SHALL BE GOVERNED BY THE LAWS OF THE PLACE OF DOMICILE OF THE
HEAD OFFICE(S) OF EVOLIS, UNLESS STATED OTHERWISE.

IN CASE OF DISPUTE OVER THE INTERPRETATION OR TRANSLATION OF
THESE WARRANTY TERMS, THE ENGLISH VERSION SHALL SERVE AS
REFERENCE TO THE PARTIES.



1. VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

L'acheteur (le « Client ») s'engage a vérifier que tous les composants ont été
livrés immédiatement aprés la réception du produit. Dans I'éventualité ou un
composant serait manquant, endommagé ou porteur d'un défaut visible, le Client
en informera son fournisseur d'imprimante Evolis, dans un délai de sept (7) jours
ouvrables a compter de la date de réception du produit. Dans I'éventualité ou le
Client omettrait d'informer son fournisseur dans les septjours ouvrables a
compter de la réception, le produit sera considéré conforme et seul le
fournisseur sera en mesure d'user de son pouvoir d'appréciation pour fournir ou
remplacer ledit composant par la suite. Le Client sera chargé de prouver la non-
conformité du produit au moment de la livraison.

2. GARANTIE LIMITEE DU FABRICANT

Pendant trois (3) ans a compter de la date d'achat, Evolis garantit au Client que
le produit ne comporte aucun défaut de fabrication ni de fonctionnement
conformément aux articles L.211-4 et 5 du code de la consommation.

Evolis garantit la téte d'impression thermique fournie avec le produit contre tout
défaut de fabrication dans des conditions normales d'entretien et d'utilisation
pendant la vie du produit. Dans I'éventualité d'une réclamation sous garantie
déposée pour une téte d'impression défectueuse, Evolis aura le droit d'inspecter
I'imprimante, la téte d'impression thermique, les cartes vierges et/ou imprimées
du Client dans le but de vérifier qu'un tel défaut n'a pas été provoqué par des
rubans, des films de transfert et/ou des cartes non homologués par Evolis, par
des rubans, des fiims de transfert et/ou des cartes non conformes aux
spécifications d'Evolis, ou par des particules ou des substances étrangeres
ayant provoqué des dommages par abrasion. La décision d'Evolis concernant
cette réclamation sera définitive.



Afin de bénéficier de la garantie limitée offerte par Evolis, le Client devra fournir
la facture (sur laquelle apparaissent notamment la date d'achat et le modéle du
produit).

Evolis se réserve le droit de refuser I'application de la garantie limitée si les
justificatifs ne sont pas fournis ou s'ils sont incomplets, illisibles ou, de fagon plus
générale, si les conditions octroyant les droits a cette garantie ne sont pas
autrement remplies.

Evolis n'est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le produit si le Client
ne retourne pas le produit selon les conditions et les procédures énoncées dans
les documents ci-inclus.

Dans I'éventualité ou le produit présenterait un défaut de fabrication ou de
fonctionnement au cours de la période de garantie, et dans la mesure ou toutes
les conditions d'entretien auront été respectées par le Client (conformément aux
instructions mentionnées dans le manuel de l'imprimante et dans la section
Support du site www.evolis.com), Evolis s'engage a réparer ou a remplacer le
produit, sans frais pour le Client, dans la mesure ou une tierce partie ou le Client
ne peuvent pas effectuer eux-mémes la réparation, et sous réserve de la
présente garantie limitée. La liste des pieces détachées que le Client ou une
tierce partie peuvent remplacer est disponible sur demande auprés du support
technique d'Evolis a l'adresse support@evolis.com. Dans ce cas, le Client se
référera aux dispositions contractuelles a suivre liées a la tierce partie et aux
éventuels frais. Evolis se réserve le droit de remplacer les piéces du produit
défectueux par des pieces ou des produits neufs ou reconditionnés a l'usine de
fabrication. Le produit d'origine ou les piéces du produit d'origine remplacés par
Evolis deviendront la propriété d'EVOLIS.

Un produit réparé ou remplacé sera couvert par une garantie jusqu'a la fin de la
période de garantie d'origine et ne prolonge pas la période de garantie d'origine
pour ledit produit, sauf pour les piéces d'usure (voir la section 6 du présent
document).
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Dans I'éventualité ou Evolis ou son fournisseur remarquerait que le produit
retourné pour une réparation sous garantie n'est en réalité pas couvert par la
garantie limitée ci-incluse, Evolis ou son fournisseur s'efforceront d'informer le
Client de I'absence de garantie sur le produit et, dans la mesure du possible, de
donner au Client une estimation de réparation et/ou de remise en état pour le
bon fonctionnement du produit.

3. EXCLUSIONS ET LIMITES DE GARANTIE

L'exclusion ou la limitation ne prend pas en compte la présente garantie légale
concernant les défauts cachés, conformément aux articles 1 641 et 1 649 du
Code Civil.

D'autre part, Evolis n‘acceptera aucune réclamation de garantie si le nom ou le
numéro de série du produit ont été modifiés, effacés ou retirés du produit ou s'ils
sont devenus illisibles.

De méme, Evolis n'acceptera aucune réclamation de garantie si le produit n‘a
pas été entretenu convenablement ou s'il a cessé de fonctionner pour les
raisons suivantes :

« l'utilisateur n'a pas suivi les instructions d'installation mentionnées dans
les manuels du produit ou s'est montré négligent ;

* un cycle de nettoyage du produit et/ou de la téte d'impression a été
lancé non conformément aux instructions mentionnées dans le manuel
du produit et la section Support du site www.evolis.com ;

« |'utilisation de rubans et de films de transfert non homologués par Evolis ;
Une utilisation pouvant affecter la qualité et la fiabilité des taches
d'impression produit des impressions de qualité médiocre ou altere le
fonctionnement du produit, et entraine I'endommagement du matériel ;



» des modifications ou adaptations du produit ;

» l'utilisation de cartes comportant des défauts de courbure, une
déformation de la surface ou des failles, hors des limites de tolérance de
la norme ISO/CEI 7810, avant ou apres le cycle d'impression, ou toute
application d'un revétement sur la surface de la carte ;

* un produit retourné dans un emballage ou sous des conditions de
transport ne permettant pas de garantir son intégrité (par exemple, une
imprimante envoyée dans un emballage différent de I'emballage
d'origine) ;

» des dommages provoqués par une catastrophe comme un incendie, une
inondation ou une tempéte, y compris la foudre et d'autres forces et
effets externes ;

» des dommages provoqués par des accidents, des liquides, des produits
chimiques et d'autres substances, une chaleur excessive, une ventilation
inappropriée, une surcharge électrique et une alimentation électrique
excessive ou inadéquate ;

» des réparations effectuées par une tierce partie non agréée par
EVOLIS ; Les noms d'une ou de plusieurs sociétés agréées par Evolis
pour effectuer la réparation du produit sont disponibles sur demande
aupres du fournisseur du Client ou du support technique d'Evolis, qui
peut étre contacté a l'adresse suivante : support@evolis.com.

Cette garantie ne couvre par le remplacement de pieces d'usure liées a
I'utilisation de l'imprimante au moment de l'entretien périodique. Les piéces
d'usure sont définies dans la section 6 du présent document.

Dans I'éventualité ou un défaut mentionné par le Client dés I'envoi du produit au
fournisseur d'imprimante Evolis ne pourrait étre identifié ou reproduit au moment
de la réparation, le Client prendra en charge tous les frais implicites de transport
et de diagnostic.
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Dans I'éventualité ou Evolis ne serait pas en mesure de réparer le produit sous
garantie, ce dernier serait remplacé par un produit neuf, remis en état ou de
seconde main a condition qu'il fonctionne au moins aussi bien que le produit
d'origine a remplacer.

LA GARANTIE LIMITEE CI-INCLUSE EST LA SEULE GARANTIE OFFERTE
PAR EVOLIS AU CLIENT ET EVOLIS NE FAIT AUCUNE DECLARATION NI NE
DONNE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE, A
L'EXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE
LIMITEE. EVOLIS NE GARANTIT PAS LA VALEUR MARCHANDE DES
PRODUITS OU LEUR ADEQUATION A UN BESOIN PARTICULIER. EVOLIS
REJETTE TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU
TOUTE ADAPTATION A UN BESOIN PARTICULIER. SI UN PRODUIT EST
DEFECTUEUX AU MOMENT DE SA LIVRAISON A L'ACHETEUR, LE SEUL
RECOURS DONT DISPOSE L'ACHETEUR EST DE RETOURNER LE
PRODUIT AU FOURNISSEUR D'MPRIMANTE EVOLIS POUR
REMPLACEMENT, REPARATION OU REMBOURSEMENT SELON LA SEULE
DECISION D'EVOLIS, CONFORMEMENT A LA POLITIQUE DE RETOUR
D'EVOLIS.

4. PROCEDURES DE RECLAMATIONS ET D'INDEMNISATION
AU COURS DE LA PERIODE DE GARANTIE

Pour bénéficier de la présente garantie limitée, le Client devra faire une
réclamation auprés du fournisseur d'imprimante Evolis avant de retourner tout
produit. Les adresses des fournisseurs d'imprimante sont disponibles aupres du
support technique Evolis qui peut étre contacté a l'adresse e-mail suivante :
support@evolis.com.

lls informeront le Client des méthodes de fonctionnement, des conditions
associées et des éventuels frais.
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Le Client retournera le produit au fournisseur d'imprimante Evolis conformément
aux procédures définies par le fournisseur d'imprimante Evolis.

Le Client prendra toutes les dispositions nécessaires pour assurer I'emballage
optimal du produit Evolis. Evolis recommande au Client de conserver I'emballage
d'origine, le seul capable d'assurer la meilleure protection possible du produit
pendant le transport.

5. GARANTIE DES PIECES DETACHEES

Evolis garantit toutes les pieces détachées contre les défauts de matériel et de
fabrication pendant six (6) mois a compter de la date d'achat d'origine. Cette
garantie ne couvre pas le produit en cas d'altération, d'installation incorrecte, de
mauvais usage ou de dommages provoqués par un accident ou la négligence de
I'utilisateur. Les piéces détachées excluent les pieces d'usure définies ci-
dessous.

6. GARANTIE DES PIECES D'USURE

Les pieces d'usure sont des éléments de I'imprimante qui requiérent un entretien
régulier, li¢ a lutilisation de la machine, a son environnement et aux
consommables utilisés (tels que les cartes, les accessoires et les produits de

nettoyage).

La liste des pieces d'usure de I'imprimante intitulée « Liste des piéces d'usure de
I'imprimante Evolis » est disponible auprés de votre fournisseur Evolis.

La garantie limitée s'appliquant aux pieces d'usure Evolis est valable 6 mois a
compter de la date d'achat, a l'exception de la téte d'impression thermique qui
bénéficie d'une période de garantie illimitée.

La téte d'impression thermique est une piece d'usure trés sensible. Sa durée de
vie peut étre sérieusement affectée par la présence de poussiére et d'éléments



liquides ou solides dans I'environnement proche de limprimante, sur la téte
d'impression ou sur les cartes.

L'utilisateur prendra toutes les précautions nécessaires pour insérer des cartes
propres dans la machine, sans poussiére ni corps étrangers.

La fréquence et la qualité de nettoyage sont des facteurs déterminants
permettant a l'utilisateur de prolonger la durée de vie de la téte d'impression
thermique. Cette opération requiert une attention particuliere. L'utilisateur se
référera aux conseils inclus dans les documents livrés au format électronique sur
le CD-ROM d'installation et la section support sur le site www.evolis.com.

Dans I'éventualité d'une réclamation due a une téte d'impression thermique
défectueuse, Evolis se réserve le droit d'inspecter limprimante, la téte
d'impression thermique et les consommables afin d'évaluer I'acceptation de la
réclamation (voir les clauses de la section 3 du présent document).

La décision d'Evolis concernant cette réclamation sera définitive.

7. LIMITATION DE RESPONSABILITE

EVOLIS SERA TENU RESPONSABLE UNIQUEMENT POUR DES DOMMAGES
DIRECTS ET EN AUCUN POUR LES CONSEQUENCES DE DOMMAGES LIES A
UNE PERTE DE CHIFFRES D'AFFAIRES OU DE PROFITS, MEME SI EVOLIS A
ETE PREVENU DES POSSIBILITES D'UN TEL DOMMAGE.

EN TOUT ETAT DE CAUSE, LA RESPONSABILITE D'EVOLIS SERA LIMITEE
AUX FRAIS PAYES PAR LE CLIENT POUR LE PRODUIT AYANT ENTRAINE LE
DOMMAGE DIRECT SUBI.

SI LES LOIS EN VIGUEUR INTERDISENT OU RESTREIGNENT LES
LIMITATIONS DE RESPONSABILITES, EVOLIS LIMITE SA RESPONSABILITE
DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LES LOIS EN COURS.

LE CLIENT ACCEPTE EXPRESSEMENT CETTE LIMITATION DE
RESPONSABILITE POUR EVOLIS. CETTE RESPONSABILITE EST L'UNE DES
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CLAUSES DU CONTRAT D'EVOLIS AVEC LE CLIENT. SANS CETTE CLAUSE,
EVOLIS NE SE SERAIT PAS ENGAGE DANS LE CADRE DU PRESENT
CONTRAT AVEC LE CLIENT.

LA GARANTIE APPLICABLE EST REGLEMENTEE CONFORMEMENT A LA
LEGISLATION FRANCAISE EN VIGUEUR. TOUT LITIGE RESULTANT DU
PRESENT CONTRAT SERA REGI PAR LES LOIS DU LIEU DE RESIDENCE
DES SIEGES SOCIAUX D'EVOLIS, SAUF MENTION CONTRAIRE.

EN CAS DE CONFLIT LIE A L'INTERPRETATION OU LA TRADUCTION DE

CES CONDITIONS DE GARANTIE, LA VERSION ANGLAISE SERVIRA DE
REFERENCE AUX PARTIES.



1. PRODUKTUBERPRUFUNG NACH ERHALT

Sofort nach Erhalt des Produkts pruft der Kaufer (der ,Kunde®), ob alle
Komponenten geliefert wurden. Sollte eine Komponente fehlen, beschadigt oder
sichtlich fehlerhaft sein, informiert der Kunde den Evolis-Druckerhandler
innerhalb von sieben (7) Arbeitstagen ab Datum des Erhalts des Produkts. Sollte
der Kunde den Handler nicht innerhalb von sieben Tagen ab Erhalt informieren,
gilt das Produkt als konform, und es liegt im eigenen Ermessen des Héandlers,
eine entsprechende Komponente nach Ablauf dieses Datums bereitzustellen
oder zu ersetzen. Dem Kunden obliegt die Verantwortung, die fehlende
Konformitét zum Zeitpunkt der Lieferung zu beweisen.

2. EINGESCHRANKTE GARANTIE DES HERSTELLERS

Evolis garantiert dem Kunden, dass das Produkt innerhalb von drei (3) Jahren
ab Kauf keine Herstellungs- oder Funktionsfehler aufweist, gemaf Artikel L.211-
4 und 5 des Verbraucherschutzgesetzes (Code de la Consommation).

Evolis garantiert bei normaler Verwendung und Nutzung, dass der mit diesem
Produkt gelieferte Thermodruckkopf wéhrend der Lebensdauer des Produkts
keine  Qualitdtsmangel und Verarbeitungsfehler aufweist. Sollte ein
Garantieanspruch fiir einen schadhaften Druckkopf erhoben werden, behélt sich
Evolis das Recht vor, den Drucker, den Thermodruckkopf und die vom Kunden
bedruckten Karten und/oder leere Karten zu untersuchen, um zu ermitteln, ob
der geltend gemachte Schaden durch nicht von Evolis genehmigtes Band, durch
nicht von Evolis genehmigte Transferfolie und/oder durch nicht von Evolis
genehmigte Karten, die nicht den technischen Bedingungen von Evolis
entsprechen, entstanden ist oder durch auRere Partikel oder Substanzen, die zu
Abnutzung gefiihrt haben. Die Entscheidung von Evolis zur Reklamation ist
endglltig.



Um die eingeschrankte Garantie von Evolis in Anspruch zu nehmen, muss der
Kunde die Rechnung bereitstellen (auf der insbesondere das Kaufdatum und
das Geratemodell festgehalten sind).

Evolis behélt sich das Recht vor, die eingeschrénkte Garantie zu verweigern,
wenn die unterstitzenden Dokumente nicht bereitgestellt werden, unvollstandig
oder unlesbar sind, oder im Allgemeinen, wenn die Umstande zur
Gewahrleistung der Garantie nicht gegeben sind.

Evolis ist nicht verpflichtet, fir Reparatur, Ersatz oder Kostenriickerstattung fur
das Produkt zu sorgen, wenn der Kunde das Produkt nicht gemafR den hier
enthaltenen Bedingungen und Verfahren zurilickgibt.

Sollte ein Produkt einen Herstellungs- oder Funktionsfehler im Laufe des
Garantiezeitraums aufweisen, wobei alle Wartungsbedingungen (gemaf den im
Druckerhandbuch und in den Support-Abschnitten unter www.evolis.com
enthaltenen Anweisungen) vom Kunden erfillt wurden, kann Evolis im Rahmen
dieser eingeschrankten Garantie das Produkt ohne weitere Kosten fir den
Kunden reparieren oder ersetzen, soweit es sich nicht um Reparaturen handelt,
die von einem Drittanbieter oder dem Kunden selbst ausgefiihrt werden kdnnen.
Die Liste der Ersatzteile, die vom Kunden oder durch einen Drittanbieter ersetzt
werden konnen, ist auf Anfrage beim technischen Kundendienst von Evolis unter
support@evolis.com erhéltlich.In diesem Fall gelten fir den Kunden die
Vertragsbedingungen des Drittanbieters sowie mogliche Kosten. Evolis behélt
sich das Recht vor, schadhafte Produktteile durch neue oder in der Fabrik
aufgearbeitete Teile oder Produkte zu ersetzen. Alle Originalprodukte oder -
produktteile, die von Evolis ersetzt werden, gehen in den Besitz von EVOLIS
tber.

Fur ein repariertes oder ersetztes Produkt gilt die Garantie bis zum Ende des
ursprunglichen Garantiezeitraums. Der urspriingliche Garantiezeitraum fir das
Produkt wird nicht verlangert, auBer bei VerschleiBteilen (siehe Abschnitt 6
dieses Dokuments).
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Sollte Evolis oder sein Lieferant feststellen, dass ein Produkt, das im Rahmen
einer Garantiereparatur zuriickgegeben wurde, nicht von der hier enthaltenen
eingeschrankten Garantie abgedeckt ist, unternimmt Evolis oder der Lieferant
angemessene Anstrengungen, um den Kunden Uber das Fehlen einer
Produktgarantie zu informieren und dem Kunden nach Mdglichkeit einen
geschatzten Preis fur die Reparatur und/oder Erneuerung fiur die
Betriebstuichtigkeit des Produkts bereitzustellen.

3. GARANTIEAUSSCHLUSSE UND EINSCHRANKUNGEN

Die rechtliche Garantie zu versteckten Méangeln kann, gemaf Artikeln 1641 und
1649 des Zivilgesetzes, kein Grund fur den Ausschluss oder die Beschrankung
sein.

AulRerdem erfiillt Evolis keine Garantieanspriiche, wenn der Produktname oder
die Seriennummer geandert, ausgestrichen, unlesbar gemacht oder vom
Produkt entfernt wurde.

Ebenso erfillt Evolis keine Garantieanspriiche, wenn ein Produkt nicht
ordnungsgemaf gewartet wurde oder aus folgenden Griinden nicht mehr
funktioniert:

* Nicht-Einhalten der Installationsanweisungen des Produkthandbuchs
oder Nachlassigkeit des Benutzers

* Ausfihren eines Reinigungszyklus fur das Produkt und/oder den
Druckkopf, der nicht mit den Anweisungen im Produkthandbuch oder auf
den Support-Seiten unter www.evolis.com Ubereinstimmt

*  Verwenden von Bé&ndern und Transferfolien, die nicht von Evolis
genehmigt wurden. Verwendung, die die Qualitdt und Zuverlassigkeit
des Druckvorgangs beeintrachtigen kann, Drucke von schlechter



Qualitat hervorruft oder die Produktfunktion beeinflusst und zu
Materialschaden fihrt

+ Jegliche Anderung oder Anpassung des Produkts

* Verwendung von Karten, die vor oder nach dem Druckzyklus Fehler bei
der Woélbung, Oberflachenverformung oder Schnitte aufweisen, die die
Grenzen des Standards ISO/CEI 7810 uberschreiten, sowie jegliche
Beschichtungen der Kartenoberflache

* Ricksendung des Produkts in  Verpackungen oder unter
Transportbedingungen, die den Schutz nicht garantieren kénnen (zum
Beispiel ein Drucker, der in einer Verpackung gesendet wird, die von der
Originalpackung abweicht)

+ Schaden durch Naturkatastrophen wie Feuer, Uberschwemmung oder
Sturm, einschlielich Blitz und andere auRere Krafte und Einflisse

» Schaden durch Unfalle, Flussigkeiten, chemische Produkte und andere
Stoffe, UbermafRige Hitze, nicht ausreichende Bellftung, elektrische
Uberlastung, libermé&Rige oder nicht ausreichende Stromversorgung

» Reparaturen durch Drittanbieter, die nicht von EVOLIS zugelassen sind
Die Namen von einer oder mehrerer von Evolis fur die Reparatur
zugelassenen Firmen sind auf Anfrage beim Lieferanten des Kunden
oder beim technischen Kundendienst von Evolis verfiigbar, unter der

folgenden E-Mail-Adresse: support@evolis.com.

Diese Garantie gilt nicht fir den Ersatz von Verschleif3teilen in Verbindung mit
der Verwendung des Druckers zum Zeitpunkt einer regelméRigen Wartung.
Verschleif3teile werden in Abschnitt 6 dieses Dokuments definiert.

Sollte ein Fehler, der vom Kunden beim Einsenden des Produkts an den Evolis-
Druckerhéandler angegeben wurde, bei der Reparatur nicht identifiziert oder
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nachvollzogen werden konnen, Gbernimmt der Kunde alle damit verbundenen
Kosten fir Transport und Diagnose.

Sollte Evolis das in der Garantie enthaltene Produkt nicht reparieren kénnen,
wird es durch ein neues Produkt, ein aufbereitetes Produkt oder ein gebrauchtes
Produkt ersetzt, solange die Funktion wenigstens grundlegend der des zu
ersetzenden Originalprodukts entspricht.

DIE HIER ENTHALTENE EINGESCHRANKTE GARANTIE IST DIE EINZIGE
VON EVOLIS ANGEBOTENE GARANTIE FUR DEN KUNDEN. EVOLIS GIBT
KEINE WEITERE ZUSICHERUNG ODER GARANTIE, OB AUSDRUCKLICH
ODER STILLSCHWEIGEND, ALS DIE IN DIESER EINGESCHRANKTEN
GARANTIE  ENTHALTENEN. EVOLIS GARANTIERT NICHT DEN
MARKTWERT DER PRODUKTE ODER DEREN EIGNUNG FUR EINE
BESTIMMTE ANFORDERUNG. EVOLIS UBERNIMMT INSBESONDERE
KEINERLEI STILLSCHWEIGENDE GARANTIE FUR DEN VERKAUF ODER
DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. SOLLTE EIN PRODUKT
BEI DER LIEFERUNG AN DEN KAUFER SCHADHAFT SEIN, IST DIE EINZIGE
ABHILFE DES KAUFERS, DAS PRODUKT AN DEN EVOLIS-
DRUCKERLIEFERANTEN ZURUCKZUGEBEN, UM ERSATZ, REPARATUR
ODER EINE RUCKERSTATTUNG ZU ERHALTEN, DIE VON EVOLIS IN
UBEREINSTIMMUNG MIT DER EVOLIS-RUCKGABERICHTLINIE
FESTGELEGT WIRD.

4. ANSPRUCHS- UND KOMPENSATIONSVERFAHREN
WAHREND DES GARANTIEZEITRAUMS

Um diese eingeschrankte Garantie in Anspruch zu nehmen, macht der Kunde
vor der Ruckgabe des Produkts den Anspruch beim Evolis-Druckerhandler
geltend. Die Adressen der Druckerhandler sind beim technischen Kundendienst
von Evolis verfiighar, der unter der folgenden E-Mail-Adresse erreichbar ist:
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support@evolis.com.

Die Mitarbeiter informieren den Kunden uber die Vorgehensweisen und
zugehorige Bedingungen sowie mdogliche Kosten.

Der Kunde gibt das Produkt in Ubereinstimmung mit den vom Evolis-
Druckerhéndler definierten Vorgehensweisen an den Evolis-Druckerhéandler
zurilick.

Der Kunde gewaéhrleistet, dass das Evolis-Produkt angemessen verpackt ist.
Evolis empfiehlt Kunden, die Originalverpackungen aufzubewahren, da nur diese
den besten Schutz beim Transport des Produkts gewahrleistet.

5. GARANTIE AUF ERSATZTEILE

Evolis gewahrleistet eine Garantie von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum auf alle
Ersatzteile in Bezug auf Material- und Herstellungsfehler. Diese Garantie gilt
nicht fir Produkte, die verandert, falsch installiert, fehlbedient oder aufgrund von
Unfallen oder Nachlassigkeit beschadigt wurden. Ersatzteile schlieBen explizit
Verschleif3teile wie nachstehend definiert aus.

6. GARANTIE AUF VERSCHLEISSTEILE

Verschleif3teile sind Elemente des Druckers, fur die aufgrund der Verwendung
des Gerats, der Umgebung und der verwendeten Verbrauchsartikel (wie Karten,
Zubehor und Reinigungsprodukte) regelméafige Wartung erforderlich ist.

Die Liste der VerschleiBteile des Druckers ist unter dem Titel ,Liste der
Verschleif3teile von Evolis-Druckern® von lhrem Evolis-Handler verfugbar.

Die eingeschréankte Garantie auf Verschleif3teile gilt fir 6 Monate ab Kaufdatum,
abgesehen von Thermodruckkopfen, fur die ein unbegrenzter Garantiezeitraum
gilt.
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Der Thermodruckkopf ist ein hdchstsensibler Teil des Druckers und daher ein
Verschleif3teil. Die Lebensdauer kann durch Staub, Flussigkeiten oder feste
Elemente in der ndheren Umgebung des Druckers, auf dem Druckkopf oder den
Karten maRgeblich beeintrachtigt werden.

Der Benutzer trifft alle notwendigen Vorkehrungen, um saubere Karten ohne
Staub oder Fremdkdrper in das Gerat einzufihren.

Haufigkeit und Qualitat der Reinigung durch den Nutzer sind entscheidende
Faktoren, um die Lebensdauer des Thermodruckkopfs zu verldngern. Bei
diesem Vorgang muss besonders vorsichtig gearbeitet werden. Der Benutzer
beachtet die Ratschlage in den elektronischen Dokumenten auf der Installations-
CD-Rom und auf den Support-Seiten unter www.evolis.com.

Sollte ein Anspruch aufgrund eines schadhaften Thermodruckkopfes entstehen,
behéalt sich Evolis das Recht vor, den Drucker, den Thermodruckkopf und die
Verbrauchsartikel zu untersuchen, um die Zulassigkeit des Anspruchs zu
bewerten (siehe Klauseln in Abschnitt 3 dieses Dokuments).

Die Entscheidung von Evolis zum Anspruch ist endgliltig.

7. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

EVOLIS HAFTET NUR FUR DIREKTE SCHADEN UND UNTER KEINEN
UMSTANDEN FUR DIE KONSEQUENZEN DER SCHADEN IN BEZUG AUF
EINKOMMENS- ODER GEWINNVERLUSTE, AUCH WENN EVOLIS UBER DIE
MOGLICHKEITEN EINES SOLCHEN SCHADENS INFORMIERT WURDE.
UNABHANGIG VON DEN UMSTANDEN HAFTET EVOLIS NUR FUR DIE VOM
KUNDEN BEZAHLTEN KOSTEN FUR DAS PRODUKT SELBST, DAS DEN
DIREKTEN SCHADEN ERLITTEN HAT.

FUR DEN FALL, DASS ES EINE GESETZLICHE REGELUNG GIBT, DIE EINE
HAFTUNGSBESCHRANKUNG VERBIETET ODER EINGRENZT, BESCHRANKT
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EVOLIS DIE HAFTUNG AUF DEN MAXIMALEN UMFANG, DER GEMASS DER
GELTENDEN GESETZE ZULASSIG IST.

DER KUNDE STIMMT DEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN FUR EVOLIS
AUSDRUCKLICH ZU. DIE HAFTUNG IST EINE DER KLAUSELN IN DER
VEREINBARUNG ZWISCHEN EVOLIS UND DEM KUNDEN. OHNE DIESE
KLAUSEL GEHT EVOLIS KEINE VEREINBARUNG MIT DEM KUNDEN EIN.

DIE ANZUWENDENDE GARANTIE GILT IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEN
GELTENDEN FRANZOSISCHEN GESETZEN. JEGLICHE
RECHTSSTREITIGKEITEN, DIE AUS DIESEM VERTRAG ENTSTEHEN,
WERDEN NACH DEN GELTENDEN RECHTEN DER
HAUPTGESCHAFTSSTELLE(N) VON EVOLIS VERHANDELT, SOWEIT NICHT
ANDERS ANGEGEBEN.

IM FALL VON STREITIGKEITEN IN BEZUG AUF DIE INTERPRETATION ODER
UBERSETZUNG DIESER GARANTIEBEDINGUNGEN GILT DIE ENGLISCHE
VERSION ALS REFERENZ FUR ALLE PARTEIEN.



1. COMPROBACION DE PRODUCTOS EN EL MOMENTO DE LA
RECEPCION

Al recibir el Producto, el Comprador (el Cliente") se compromete a comprobar
que se hayan entregado todos los componentes. En caso de que algin
componente faltara, estuviera dafiado o tuviera defectos visibles, el Cliente
informarad a su proveedor de impresoras Evolis, en un plazo de siete (7) dias
laborables a partir de la fecha de recepcion del producto. Si el Cliente no
informara al respecto al proveedor en el plazo de siete dias a partir de la
recepcion, el Producto se considerara conforme y, a partir de entonces, solo se
proporcionara o sustituira el componente en cuestion a absoluta discrecion del
proveedor. El Cliente sera responsable de probar la falta de conformidad en el
momento de la entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DEL FABRICANTE

Evolis garantiza al Cliente que el Producto no tiene ningun defecto de
fabricacion ni funcionamiento durante tres (3) afios a partir de la fecha de
compra, de acuerdo con los articulos L.211-4 y 5 del Cédigo del Consumidor
(Code de la Consommation).

Evolis garantiza que, en condiciones normales de uso y mantenimiento, el
cabezal de impresion térmica suministrado con el Producto estara libre de
defectos y mano de obra durante toda la vida util del Producto. En caso de que
se presente una reclamacién de garantia por un cabezal de impresion
defectuoso, Evolis tendrd derecho a inspeccionar la impresora, el cabezal de
impresion térmica y las tarjetas impresas o en blanco del Cliente con el objetivo
de verificar que los defectos indicados en la reclamacion no hayan sido
causados por cintas, peliculas de transferencia o tarjetas que no haya aprobado
Evolis, por cintas, peliculas de transferencia o tarjetas que no cumplan las



especificaciones de Evolis, o bien por particulas o sustancias extrafias que
hayan causado dafios de abrasiéon. La decision de Evolis con respecto a la
reclamacion sera definitiva.

Para beneficiarse de la garantia limitada que ofrece Evolis, el Cliente debera
proporcionar la factura (en la que se indique concretamente la fecha de compra
y el modelo del equipamiento).

Evolis se reserva el derecho a rechazar la aplicacién de la garantia limitada si
no se proporcionan los documentos justificantes o si estos estan incompletos o
son ilegibles, o bien, en términos mas generales, en caso de que no se cumplan
por otros motivos las condiciones que dan derecho a esta garantia.

Evolis no esta obligada a reparar, sustituir o reembolsar el Producto si el Cliente
no lo devuelve segun las condiciones y los procedimientos establecidos en este
documento.

Si el Producto presenta algun defecto de fabricacion o funcionamiento durante el
Periodo de garantia, y en la medida en que el Cliente haya cumplido todas las
condiciones de mantenimiento (de acuerdo con las instrucciones mencionadas
en el manual de la impresora y en las paginas de la seccion de soporte técnico
de www.evolis.com), Evolis podra comprometerse a reparar o sustituir el
Producto sin coste alguno para el Cliente, en la medida en que se trate de una
reparacion que no puedan llevar a cabo Terceros ni el propio Cliente, y estara
sujeto a esta garantia limitada. Puede solicitar la lista de repuestos que el
Cliente o Terceros pueden sustituir escribiendo al equipo de soporte técnico de
Evolis a la direccion support@evolis.com.En tal caso, el Cliente debera
consultar las disposiciones contractuales de Terceros que deben respetarse, asi
como los posibles costes que cubrir. Evolis se reserva el derecho a sustituir
piezas defectuosas del Producto por piezas o productos nuevos o reparados en
fabrica. Todos los productos originales o piezas de productos sustituidos por
Evolis seran propiedad de EVOLIS.
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Un Producto que haya sido reparado o sustituido quedara cubierto por la
garantia hasta el final del Periodo de garantia original, y no se ampliara el
Periodo de garantia original del Producto, excepto en el caso de piezas
consumibles (consulte la seccion 6 de este documento).

Si Evolis o su proveedor detectan que el Producto que ha devuelto para la
reparacion bajo garantia en realidad no esta cubierto por la garantia limitada
estipulada en este documento, Evolis o su proveedor tomaran las medidas
razonables para notificar al Cliente de la ausencia de la garantia del Producto,
asi como para proporcionar al Cliente, cuando resulte viable, un presupuesto
para la reparacién o renovacion del funcionamiento operativo del Producto.

3. EXCLUSIONES Y LIMITES DE LA GARANTIA

La garantia legal en relacién con defectos no visibles, de acuerdo con los
articulos 1641 y 1649 del Codigo Civil francés, no se considerara una razén de
exclusion o limitacion.

Asimismo, Evolis no satisfara ninguna reclamacion de garantia en el caso de
que el nombre o el niumero de serie del Producto se hayan modificado, se
hayan borrado, se hayan eliminado del Producto o sean ilegibles.

Igualmente Evolis no satisfara ninguna reclamacién de garantia en el caso de
que el Producto no se haya mantenido correctamente o haya dejado de
funcionar por alguna de las causas siguientes:

* Incumplimiento de las instrucciones de instalacion mencionadas en los
manuales del Producto o negligencia por parte del usuario.

* Realizacién de un ciclo de limpieza del Producto o el cabezal de
impresion que no respeta las instrucciones mencionadas en el manual



del Producto y las paginas de soporte técnico de www.evolis.com.

* Uso de cintas y peliculas de transferencia no aprobadas por Evolis.
Dicho uso podria afectar a la calidad y fiabilidad del trabajo de
impresion, producir impresiones de baja calidad o afectar al
funcionamiento del Producto y dar lugar a dafios materiales.

* Cualquier cambio o adaptacion del Producto.

* Uso de tarjetas con defectos de curvatura, deformacion de la superficie
o cortes, que superen los limites de tolerancias establecidos en el
estandar ISO/CEI 7810, antes o después del ciclo de impresion, o de
cualquier recubrimiento aplicado a la superficie de la tarjeta.

» Devolucién del Producto en condiciones de transporte o embalaje que
no permiten que se garantice su integridad (por ejemplo, una impresora
enviada en un embalaje distinto del original).

» Dafios causados por catastrofes, como incendios, inundaciones o
tormentas, incluida
la caida de rayos u otras fuerzas y efectos externos.

« Dafios causados por accidentes, liquidos, productos quimicos y otras
sustancias, calor excesivo, ventilacion inadecuada, sobrecargas
eléctricas, suministro eléctrico excesivo o inadecuado.

* Reparaciones realizadas por terceros que no hayan sido acreditados por
EVOLIS. Puede solicitar los nombres de una o mas compafiias
acreditadas por Evolis para llevar a cabo la reparacion del Producto al
proveedor del Cliente o al equipo de soporte técnico de Evolis

escribiendo a la direccion support@evolis.com.

Esta garantia no cubre la sustitucion de piezas consumibles relacionadas con el
uso de la impresora en el momento del mantenimiento periédico. Las piezas
consumibles se definen en la Seccién 6 de este documento.
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En caso de que un defecto mencionado por el Cliente al enviar el Producto al
proveedor de impresoras Evolis no pueda identificarse o reproducirse en el
momento de la reparacién, el Cliente deberd correr con todos los costes
implicitos de transporte y diagndstico.

Si Evolis no es capaz de reparar el Producto bajo garantia, lo sustituird por un
Producto nuevo, por un producto reparado o por un producto de segunda mano,
siempre que como minimo su funcionamiento sea sustancialmente el mismo que
el del Producto original que se debe sustituir.

LA GARANTIA LIMITADA ESPECIFICADA EN ESTE DOCUMENTO ES LA
UNICA OFRECIDA POR EVOLIS AL CLIENTE Y EVOLIS NO FORMULA
DECLARACION O GARANTIA ALGUNA DE CUALQUIER CLASE, EXPRESA O
IMPLICITA, A MENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN ESTA
GARANTIA LIMITADA. EVOLIS NO GARANTIZA EL VALOR DE MERCADO DE
LOS PRODUCTOS O SU ADECUACION PARA UN REQUISITO CONCRETO.
EVOLIS RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
DE COMERCIALIZACION O APTITUD PARA UN PROPOSITO
DETERMINADO. SI ALGUN PRODUCTO ESTA DEFECTUOSO EN EL
MOMENTO DE LA ENTREGA AL COMPRADOR, EL UNICO RECURSO DEL
COMPRADOR SERA DEVOLVER EL PRODUCTO AL PROVEEDOR DE
IMPRESORAS EVOLIS PARA SU SUSTITUCION, REPARACION O
REEMBOLSO, A DISCRECION EXCLUSIVA DE EVOLIS DE ACUERDO CON
LA POLITICA DE DEVOLUCIONES DE EVOLIS.



4. PROCEDIMIENTOS DE COMPENSACION Y RECLAMACIONES
DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA

Para beneficiarse de esta Garantia limitada, el Cliente, antes de devolver un
Producto, presentard su reclamacion al proveedor de impresoras Evolis. El
equipo de soporte técnico de Evolis cuenta con los datos de contacto de los
proveedores de impresoras. Péngase en contacto con dicho equipo escribiendo
a support@evolis.com.

Informaran al Cliente de los métodos operativos y las condiciones asociadas, asf
como de los posibles costes.

El Cliente devolvera el Producto a su proveedor de impresoras Evolis de
acuerdo con los procedimientos definidos por el proveedor de impresoras Evolis.

El Cliente prestard la maxima atencién para garantizar que el producto Evolis
esté perfectamente embalado. Evolis recomienda que el Cliente conserve el
embalaje original, que garantizara por si solo el mayor nivel de proteccion para
el Producto durante el transporte.

5. GARANTIA DE REPUESTOS

Evolis cubre bajo garantia todos los repuestos por defectos de material y
fabricacion durante seis (6) meses a partir de la fecha de compra original. Esta
garantia no cubre el Producto en caso de que este se haya modificado, se haya
instalado o utilizado de forma incorrecta o se haya dafiado debido a accidentes
0 negligencias. De los repuestos se excluyen especificamente las piezas
consumibles, definidas a continuacion.
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6. GARANTIA DE PIEZAS CONSUMIBLES

Las piezas consumibles son elementos de la impresora que requieren
mantenimiento periédico, y estan relacionados con el uso de la maquina, su
entorno y los consumibles empleados (como tarjetas, accesorios y productos de
limpieza).

Puede solicitar a su proveedor de Evolis la lista de piezas consumibles de las
impresoras titulada "Lista de piezas consumibles de impresoras Evolis".

La garantia limitada de las piezas consumibles de Evolis es de 6 meses a partir
de la fecha de compra, excepto para el cabezal de impresion térmica, que
cuenta con un Periodo de garantia ilimitado.

Puesto que se trata de una pieza muy sensible de la impresora, el cabezal de
impresion térmica es una pieza consumible. Su ciclo de vida puede verse
gravemente alterado por la presencia de polvo, liquidos o elementos soélidos en
el entorno cercano de la impresora, o bien en el cabezal de la impresora o las
tarjetas.

El usuario tomara todas las precauciones necesarias para insertar tarjetas
limpias en la maquina, sin polvo ni cuerpos extrafios.

La frecuencia y la calidad de la limpieza son factores determinantes a la hora de
permitir que el usuario prolongue la vida del cabezal de impresion térmica. Se
prestara especial atencion al realizar esta operacion. El usuario consultara los
consejos ofrecidos en los documentos suministrados en formato electrénico en
el CD-ROM de instalacion y en las paginas de soporte técnico de
www.evolis.com.

En caso de reclamacién debido a un cabezal de impresion térmica defectuoso,
Evolis se reserva el derecho a inspeccionar la impresora, el cabezal de
impresion térmica y los consumibles para evaluar la aceptacion de la
reclamacion (consultar las clausulas de la Seccion 3 de este documento).

La decisién de Evolis con respecto a la reclamacion sera definitiva.
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7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EVOLIS SOLO SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS DIRECTOS, Y BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERA RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS
DE DANOS EN CUANTO A PERDIDAS DE INGRESOS O BENEFICIOS,
AUNQUE SE HAYA INFORMADO A EVOLIS SOBRE LAS POSIBILIDADES DE
DICHOS DARNOS.

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS CIRCUNSTANCIAS, LA RESPONSABILIDAD
DE EVOLIS SE LIMITARA AL COSTE PAGADO POR EL CLIENTE POR EL
PRODUCTO QUE HAYA GENERADO EL DANO DIRECTO SUFRIDO.

EN CASO DE QUE LA LEGISLACION VIGENTE PROHIBA O RESTRINJA LAS
LIMITACIONES DE RESPONSABILIDADES, EVOLIS LIMITA SU
RESPONSABILIDAD EN LA MAYOR MEDIDA POSIBLE AUTORIZADA POR LA
LEGISLACION VIGENTE.

EL CLIENTE ACEPTA DE FORMA EXPRESA ESTA LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD DE EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDAD ES UNA DE LAS
CLAUSULAS DEL CONTRATO DE EVOLIS CON EL CLIENTE. SIN ESTA
CLAUSULA, EVOLIS NO SE HABRIA COMPROMETIDO A FORMALIZAR ESTE
CONTRATO CON EL CLIENTE.

SE AVISA QUE LA GARANTIA APLICABLE CUMPLE LA LEGISLACION
FRANCESA VIGENTE. CUALQUIER CONTROVERSIA QUE SURJA A RAIZ DE
ESTE CONTRATO SE REGIRA POR LA LEGISLACION DEL LUGAR DE
RESIDENCIA DE LA SEDE CENTRAL DE EVOLIS, A MENOS QUE SE INDIQUE
LO CONTRARIO.

EN CASO DE DISPUTA SOBRE LA INTERPRETACION O TRADUCCION DE
ESTAS CONDICIONES DE GARANTIA, LA VERSION INGLESA SERVIRA DE
REFERENCIA PARA LAS PARTES.



1. CONTROLLO DEL PRODOTTO AL MOMENTO DELLA
RICEZIONE

Al momento della ricezione del Prodotto, I'Acquirente (il "Cliente") si impegna a
verificare che tutti i componenti siano stati consegnati. In caso di componenti
mancanti, danneggiati o visibilmente difettosi, il Cliente € tenuto a darne
comunicazione al proprio fornitore di stampanti Evolis entro sette (7) giorni
lavorativi dalla data di ricezione del prodotto. Qualora il Cliente non provveda a
contattare il fornitore entro sette giorni lavorativi dalla data di ricezione, Il
Prodotto sara ritenuto conforme. In questo caso, il fornitore si riserva il diritto di
decidere se fornire o sostituire il componente mancante, danneggiato o difettoso.
Sara responsabilita del Cliente dimostrare la mancanza di conformita al
momento della consegna.

2. GARANZIA LIMITATA DEL PRODUTTORE

In conformita agli articoli L.211-4 e 5 del Codice del Consumo (Code de la
Consommation), Evolis garantisce al Cliente che il Prodotto non presentera
alcun difetto di fabbricazione o di funzionamento per tre (3) anni dalla data di
acquisto.

Evolis garantisce che, in condizioni normali di utilizzo e di manutenzione, la
testina di stampa termica fornita con il Prodotto sara priva di difetti materiali e di
lavorazione durante l'intero ciclo di vita del Prodotto. In caso di reclamo in
garanzia per una testina di stampa difettosa, Evolis si riserva il diritto di
ispezionare la stampante, la testina di stampa termica e le carte stampate e/o
vuote del Cliente allo scopo di accertarsi che la causa del difetto non sia
imputabile all'utilizzo di nastri, pellicole di trasferimento e/o carte non approvati
da Evolis o non conformi alle specifiche di Evolis o alla presenza di frammenti o
sostanze esterni da cui possono derivare danni da abrasione. La decisione di
Evolis in merito al reclamo avra valore definitivo.



Per poter beneficiare della garanzia limitata offerta da Evolis, il Cliente e tenuto a
presentare la fattura (sulla quale sono indicati, in particolare, la data di acquisto
e il modello del dispositivo).

Evolis si riserva il diritto di non applicare la garanzia limitata qualora i documenti
di supporto risultino mancanti, incompleti o illeggibili o, pit in generale, qualora
non vengano soddisfatte le condizioni di validita della garanzia.

Qualora la restituzione del Prodotto da parte del Cliente non dovesse avvenire
nel rispetto dei termini e delle procedure definiti nel presente documento, Evolis
si ritiene libera da qualsiasi obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso del
Prodotto in questione.

Nel caso in cui il Prodotto presenti difetti di fabbricazione o funzionamento
durante il periodo di garanzia e qualora il Cliente abbia soddisfatto tutte le
condizioni di manutenzione (in conformita alle istruzioni contenute nel manuale
della stampante e nelle pagine della sezione dedicata all'assistenza sul sito
www.evolis.com), Evolis pud impegnarsi a riparare o sostituire il Prodotto senza
costi aggiuntivi per il Cliente, qualora la riparazione in questione non possa
essere effettuata direttamente da terzi o dal Cliente stesso e sia soggetta alla
presente garanzia limitata. L'elenco delle parti di ricambio che possono essere
sostituite dal Cliente o da terzi e disponibile, su richiesta, contattando il supporto
tecnico Evolis all'indirizzo support@evolis.com. In questo caso, il Cliente deve
fare riferimento alle disposizioni contrattuali di terzi da seguire e agli eventuali
costi. Evolis si riserva il diritto di sostituire parti difettose del Prodotto con parti o
prodotti nuovi o ricondizionati in fabbrica. Tutti i Prodotti o le parti di prodotto
originali sostituiti da Evolis diventeranno proprieta di EVOLIS.

| Prodotti riparati 0 sostituiti saranno coperti da garanzia fino al termine del
periodo di garanzia originale, per il quale non & prevista alcuna estensione, fatta
eccezione per le parti soggette a usura (consultare la sezione 6 del presente
documento).
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Qualora il Prodotto restituito per la riparazione in garanzia non risultasse coperto
dalla presente garanzia limitata, Evolis o il fornitore di Evolis si impegneranno a
informare il Cliente della situazione e a fornirgli, ove fattibile, un preventivo per la
riparazione e/o il rinnovo del funzionamento operativo del Prodotto.

3. ESCLUSIONI E LIMITI DELLA GARANZIA

La garanzia legale relativa ai difetti occulti, in conformita agli articoli 1641 e 1649
del Codice civile, non pud essere considerata motivo di esclusione o limitazione.

Inoltre, Evolis non accettera alcun reclamo in garanzia qualora il nome o |l
numero di serie del Prodotto siano stati modificati, cancellati, rimossi dal
Prodotto o resi illeggibili.

Allo stesso modo, i reclami in garanzia non verranno presi in considerazione
qualora il Prodotto non abbia ricevuto una manutenzione adeguata o abbia
smesso di funzionare a causa di:

* Non conformita alle istruzioni di installazione contenute nel Manuale del
prodotto o negligenza dell'utente;

» Esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e/o della testina di stampa
non conforme alle istruzioni contenute nel Manuale del prodotto e nelle
pagine di assistenza sul sito www.evolis.com;

» Utilizzo di nastri e pellicole di trasferimento non approvati da Evolis, che
potrebbe incidere sulla qualita e sull'affidabilita del lavoro di stampa,
produrre stampe di scarsa qualita o compromettere il funzionamento del
Prodotto, causando danni materiali;

* Modifiche al Prodotto;

e Utilizzo di carte che presentano difetti di curvatura, distorsioni o tagli
sulla superficie (oltre i limiti di tolleranza in conformita allo standard



ISO/CEI 7810) prima o dopo il ciclo di stampa o di rivestimenti applicati
sulla superficie della carta;

Confezioni o condizioni di trasporto inadeguate a garantire l'integrita del
Prodotto durante la spedizione al fornitore (ad esempio, I'utilizzo di una
confezione diversa da quella originale per la spedizione di una
stampante);

Danni causati da eventi catastrofici, quali incendi, inondazioni o tempeste,
compresi i fulmini e altre forze e fattori esterni.

Danni causati da incidenti, liquidi, prodotti chimici e altre sostanze, calore
eccessivo, ventilazione inadeguata, sovraccarichi elettrici, alimentazione
elettrica eccessiva o inadeguata;

Riparazioni effettuate da terzi non accreditati da EVOLIS. L'elenco delle
aziende accreditate da Evolis per la riparazione dei Prodotti &
disponibile, su richiesta, presso il fornitore del Cliente o contattando il
supporto tecnico Evolis al seguente indirizzo: support@evolis.com.

La garanzia non copre la sostituzione di parti soggette a usura in relazione
all'uso dellastampante durante gli interventi di manutenzione periodica. La
definizione delle parti soggette a usura & disponibile nella Sezione 6 del
presente documento.

Qualora in sede di riparazione non sia possibile individuare o riprodurre il difetto
menzionato dal Cliente durante l'invio del Prodotto al fornitore di stampanti
Evolis, tutti i costi impliciti di trasporto e diagnosi saranno a carico del Cliente.

Nel caso in cui Evolis non sia in grado di riparare il Prodotto in garanzia,
quest'ultimo verra sostituito con un Prodotto nuovo, ricondizionato o di seconda
mano, a condizione che il suo funzionamento sia sostanzialmente identico a
quello del Prodotto originale da sostituire.
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LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E L'UNICA GARANZIA OFFERTA DA
EVOLIS AL CLIENTE. EVOLIS NON FORNISCE NESSUNA DICHIARAZIONE
O GARANZIA DI ALTRO TIPO, ESPRESSA O IMPLICITA, FATTA ECCEZIONE
PER QUANTO DIVERSAMENTE STABILITO NELLA PRESENTE GARANZIA
LIMITATA. EVOLIS NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA IN MERITO AL
VALORE DI MERCATO DEI PRODOTTI O ALLA LORO ADEGUATEZZA A
ESIGENZE SPECIFICHE. EVOLIS NON CONCEDE GARANZIA IMPLICITA DI
COMMERCIABILITA O IDONEITA PER UNO SCOPO SPECIFICO. QUALORA
IL PRODOTTO RISULTI DIFETTOSO AL MOMENTO DELLA CONSEGNA
ALL'ACQUIRENTE, L'UNICO RIMEDIO A DISPOSIZIONE DI QUEST'ULTIMO
CONSISTE NELLA RESTITUZIONE DEL PRODOTTO AL FORNITORE DI
STAMPANTI EVOLIS PER LA SOSTITUZIONE, LA RIPARAZIONE O IL
RIMBORSO, A SECONDA DI QUANTO STABILITO DA EVOLIS A PROPRIA
ESCLUSIVA DISCREZIONE IN CONFORMITA ALLE PROPRIE PROCEDURE
DI RESTITUZIONE.

4. RECLAMI E PROCEDURE DI COMPENSAZIONE DURANTE IL
PERIODO DI GARANZIA

Per poter beneficiare della Garanzia limitata, il Cliente e tenuto a presentare un
reclamo al fornitore di stampanti Evolis prima di restituire il prodotto. Gli indirizzi
dei fornitori di stampanti sono disponibili contattando il supporto tecnico Evolis al
seguente indirizzo e-mail: support@evolis.com.

Il Cliente ricevera informazioni in merito alle modalita operative, ai relativi termini
e agli eventuali costi.

Il Cliente restituira il Prodotto al proprio fornitore di stampanti Evolis in conformita
alle procedure definite dallo stesso fornitore.

Il Cliente si impegna ad assicurarsi che il prodotto Evolis sia imballato alla
perfezione. Evolis raccomanda al Cliente di conservare la confezione originale
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per garantire il massimo livello di protezione del Prodotto durante il trasporto.

5. GARANZIA PARTI DI RICAMBIO

Evolis garantisce tutte le parti di ricambio contro i difetti materiali e di
fabbricazione per sei (6) mesi dalla data originale di acquisto. La garanzia non
copre i Prodotti modificati, installati in maniera scorretta, utilizzati in modo
improprio o danneggiati a causa di incidente o negligenza. Dalle parti di
ricambio sono escluse, in modo specifico, le parti soggette a usura.

6. GARANZIA PARTI SOGGETTE A USURA

Le parti soggette a usura sono i componenti della stampante che richiedono una
manutenzione periodica e che sono legati all'utilizzo della macchina, all'ambiente
e ai materiali di consumo utilizzati (quali carte, accessori e prodotti per la
pulizia).

L'elenco delle parti della stampante soggette a usura, intitolato "Elenco delle
parti soggette a usura delle stampanti Evolis", & disponibile presso il proprio
rivenditore Evolis.

La garanzia limitata per le parti soggette a usura delle stampanti Evolis & di 6
mesi a partire dalla data di acquisto, fatta eccezione per la testina di stampa
termica, che gode di un periodo di garanzia illimitato.

Trattandosi di una parte estremamente delicata della stampante, la testina di
stampa termica € una parte soggetta a usura. La sua durata pud essere
seriamente compromessa dalla presenza di polvere o di elementi liquidi o solidi
in prossimita della stampante, sulla testina di stampa o sulle carte.

L'utente si impegna a prendere tutte le precauzioni necessarie per inserire nella
macchina carte pulite, prive di polvere o corpi estranei.



La frequenza e la qualita della pulizia rappresentano due fattori determinanti per
consentire all'utente di prolungare la durata della testina di stampa termica.
L'operazione richiede una particolare attenzione. L'utente deve fare riferimento
ai suggerimenti contenuti nei documenti disponibili in formato elettronico nel CD-
ROM di installazione e nelle pagine della sezione dedicata all'assistenza sul sito
www.evolis.com.

In caso di reclamo per una testina di stampa termica difettosa, Evolis si riserva il
diritto di ispezionare la stampante, la testina di stampa termica e i materiali di
consumo per valutare |'accettazione del reclamo in questione (vedere le clausole
nella Sezione 3 del presente documento).

La decisione di Evolis in merito al reclamo avra valore definitivo.

7. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

LA RESPONSABILITA DI EVOLIS E LIMITATA Al DANNI DIRETTI E IN
NESSUNA CIRCOSTANZA L'AZIENDA POTRA ESSERE RITENUTA
RESPONSABILE DELLE CONSEQUENZE DI EVENTUALI DANNI IN TERMINI DI
PERDITA DI PROFITTI, ANCHE NEL CASO IN CUl EVOLIS FOSSE STATA
INFORMATA DELL'EVENTUALITA DEL VERIFICARSI DI TALI DANNI.

A PRESCINDERE DALLE CIRCOSTANZE, LA RESPONSABILITA DI EVOLIS E
LIMITATA AL COSTO SOSTENUTO DAL CLIENTE PER L'ACQUISTO DEL
PRODOTTO RESPONSABILE DEL DANNO DIRETTO.

QUALORA LE LEGGI VIGENTI PREVEDANO DIVIETI O RESTRIZIONI ALLE
LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA, EVOLIS LIMITA LA PROPRIA
RESPONSABILITA NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLE LEGGI
APPLICABILI.

IL CLIENTE DICHIARA DI ACCETTARE LA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA
DI EVOLIS. TALE RESPONSABILITA COSTITUISCE UNA DELLE CLAUSOLE
DEL CONTRATTO STIPULATO DA EVOLIS CON IL CLIENTE. IN MANCANZA
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DELLA SUDDETTA CLAUSOLA, EVOLIS NON AVREBBE SOTTOSCRITTO IL
PRESENTE CONTRATTO.

LA GARANZIA APPLICABILE RISULTA CONFORME ALLE LEGGI VIGENTI IN
FRANCIA. SALVO INDICAZIONE CONTRARIA, QUALSIASI CONTROVERSIA
DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO DOVRA ESSERE DISCIPLINATA
DALLE LEGGI VIGENTI NEL LUOGO DI DOMICILIO DELLA/E SEDE/I
PRINCIPALE/I DI EVOLIS.

IN CASO DI CONTROVERSIA RELATIVA ALL'INTERPRETAZIONE O ALLA
TRADUZIONE DEI TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA, LE PARTI
COINVOLTE DEVONO FARE RIFERIMENTO ALLA VERSIONE INGLESE.



1. VERIFICACAO DE PRODUTOS APOS O RECEBIMENTO

Imediatamente apés o recebimento do Produto, o Comprador (o “Cliente")
assume a responsabilidade de verificar se todos os componentes foram
entregues. Caso haja um componente ausente, danificado ou que apresente
defeito visivel, o Cliente devera informar ao fornecedor de impressoras Evolis
dentro de sete (7) dias Uteis a partir da data de recebimento do produto. Caso o
Cliente ndo informe seu fornecedor dentro de sete dias Uteis ap6s o
recebimento, o Produto sera considerado em conformidade e o fornecimento ou
substituicdo de tal componente ficard a critério do fornecedor. O Cliente sera
responsavel por provar a falta de conformidade no momento da entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE

A Evolis garante ao Cliente que o Produto ndo tem defeitos de fabricacdo ou
funcionamento durante trés (3) anos a partir da data da compra, em
conformidade com os artigos L.211-4 e 5 do Cddigo do Consumidor (Code de la
Consommation).

A Evolis garante que com o uso e servico normal, a cabeca de impressao
térmica fornecida com o Produto nédo apresentara defeitos de fabricacéo durante
a vida util do Produto. Caso seja feita uma reivindicacdo de garantia por uma
cabeca de impressdo com defeito, a Evolis tera o direito de inspecionar a
impressora e a cabeca de impressao térmica, bem como os cartdes impressos
e/ou em branco do Cliente a fim de verificar se tal defeito ndo foi causado por
fitas, filmes de transferéncia e/ou cartbes ndo aprovados ou que ndo atendam
as especificacdes da Evolis ou por particulas ou substancias externas que
tenham causado danos por abras&o. A deciséo final sobre essa reivindicacao
seré da Evolis.



Para utilizar a garantia limitada oferecida pela Evolis, o Cliente precisara
fornecer a nota fiscal da compra (na qual sé@o informados especificamente a
data de compra e o modelo do equipamento).

A Evolis reserva-se o direito de recusar-se a aplicar a garantia limitada caso os
documentos ndo sejam fornecidos ou caso estejam incompletos, ilegiveis ou, de
forma mais geral, se as condigbes que d&o direito a tal garantia ndo forem
atendidas.

A Evolis ndo é obrigada a reparar, substituir ou reembolsar o Produto caso o
Cliente ndo o devolva de acordo com os termos e procedimentos determinados
neste documento.

Caso o Produto apresente defeitos de fabricagdo ou funcionamento durante a
Vigéncia da Garantia, e contanto que todas as condigdes de manutencéo
tenham sido cumpridas pelo Cliente (em conformidade com as instru¢bes
mencionadas no manual da impressora e nas paginas da sec¢éo de Suporte no
site www.evolis.com), a Evolis pode decidir reparar ou substituir o Produto sem
custos para o Cliente, na medida em que o defeito represente um reparo que
ndo possa ser realizado por Terceiros ou pelo proprio Cliente, e de acordo com
os termos desta garantia limitada. A lista de pegas de substituicdo que podem
ser substituidas pelo Cliente ou por Terceiros esta disponivel mediante
solicitacdo ao Suporte Técnico da Evolis pelo e-mail support@evolis.com.
Nesse caso, o Cliente devera consultar as clausulas contratuais do Terceiro e
0s possiveis custos. A Evolis reserva-se o direito de substituir pecas defeituosas
do Produto por pecas ou produtos novos ou recondicionados em fébrica. Todos
os Produtos ou pegas originais substituidos pela Evolis passardo a ser de
propriedade da EVOLIS.

Um Produto que tenha sido reparado ou substituido tera cobertura de garantia
até o fim da Vigéncia da Garantia original e ndo estende a Vigéncia da Garantia
original para o Produto, exceto para pegas suscetiveis a desgaste (consulte a
Secao 6 deste documento).
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Caso a Evolis ou seu fornecedor note que o Produto devolvido para reparo por
garantia na verdade nado esta coberto por esta garantia limitada, a Evolis ou seu
fornecedor fard os esforgos razoaveis para notificar o Cliente da auséncia da
garantia do Produto e para oferecer ao Cliente, quando viavel, uma estimativa
para o reparo e/ou renovagéo para o funcionamento operacional do Produto.

3. EXCLUSOES E LIMITACOES DA GARANTIA

A garantia legal em relacé@o a defeitos ocultos, em conformidade com os artigos
1641 e 1649 do Cédigo Civil ndo pode ser motivo de excluséo ou limitagao.

Além disso, a Evolis ndo atendera a reivindicagdes de garantia quando o nome
ou numero de série do Produto tenha sido alterado, apagado, removido do
Produto ou tornado ilegivel.

Da mesma forma, a Evolis ndo atendera a reivindicagdes de garantia caso o
Produto ndo tenha recebido a manutengcdo adequada ou deixe de funcionar
devido a:

 Na&o conformidade com as instru¢bes de instalacdo mencionadas nos
manuais do Produto ou negligéncia do usuario;

 Realizacdo de um ciclo de limpeza do Produto e/ou cabeca de
impressdo que ndo esteja em conformidade com as instrugbes
mencionadas no manual do Produto e nas paginas de suporte no site
www.evolis.com;

* Uso de fitas e filmes de transferéncia ndo aprovados pela Evolis. Uso
que possa afetar a qualidade e a confiabilidade do trabalho de
impressdo, produzir impressdes de baixa qualidade ou afetar o
funcionamento do Produto e causar danos materiais;

« Alteracdes ou adaptagcdes no Produto;
e Uso de cartbes com falhas na curvatura, distorgdo na superficie ou



orificios além dos limites de tolerancia do padrao ISO/CEI 7810 antes ou
depois do ciclo de impresséo ou uso de cobertura aplicada a superficie
do cartéo;

« Envio do Produto com embalagem ou condi¢gbes de transporte que nédo
garantam sua integridade (por exemplo, uma impressora enviada em
embalagem diferente da original);

» Danos causados por uma catastrofe, como incéndio, inundagéo ou
tempestade, inclusive
raios e outras forgas e efeitos externos.

» Danos causados por acidentes, liquidos, produtos quimicos e outras
substancias, calor excessivo, ventilagdo inadequada, sobrecarga
elétrica, fornecimento de energia excessivo ou inadequado;

* Reparos realizados por terceiros ndo certificados pela EVOLIS. Os
nomes de uma ou mais empresas certificadas pela Evolis para realizar
reparos no Produto estdo disponiveis mediante solicitagdo ao
fornecedor do Cliente ou ao Suporte Técnico da Evolis, cujo e-mail de
contato é: support@evolis.com.

Esta garantia ndo cobre a substituicdo de pecgas suscetiveis a desgaste
relacionadas ao uso da impressora durante a manutencdo periddica. A
descricao das pecas suscetiveis a desgaste esta na Segdo 6 deste documento.

Caso um defeito mencionado pelo Cliente ao enviar o Produto para o fornecedor
de impressoras Evolis ndo possa ser identificado ou reproduzido no momento
do reparo, o Cliente arcard com 0s custos inerentes ao transporte e diagndéstico.

Caso a Evolis ndo possa reparar o Produto coberto pela garantia, ele sera
substituido por um Produto novo, recondicionado ou de segunda mao, com
funcionalidade pelo menos similar a do Produto original.



ESTA GARANTIA LIMITADA E A UNICA OFERECIDA PELA EVOLIS AO
CLIENTE, E A EVOLIS NAO FAZ OUTROS TIPOS DE REPRESENTAGAO OU
GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, EXCETO SE DETERMINADO DE
OUTRA FORMA POR ESTA GARANTIA LIMITADA. A EVOLIS NAO GARANTE
O VALOR DE MERCADO DOS PRODUTOS NEM SUA ADEQUAGAO A UM
DETERMINADO REQUISITO. A EVOLIS SE ISENTA ESPECIFICAMENTE DE
QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE CAPACIDADE DE VENDA OU
ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA. SE ALGUM PRODUTO
APRESENTAR FALHAS NO MOMENTO DA ENTREGA AO COMPRADOR, O
UNICO DIREITO DO COMPRADOR SERA DEVOLVER O PRODUTO AO
FORNECEDOR DE IMPRESSORAS EVOLIS PARA SUA SUBSTITUICAO,
REPARO OU REEMBOLSO, CONFORME DETERMINADO SOMENTE PELA
EVOLIS, DE ACORDO COM SUA POLITICA DE DEVOLUGOES.

4. PROCEDIMENTO PARA REIVINDICAGAO E COMPENSAGAO
DURANTE O PERIODO DE GARANTIA

Para receber os beneficios desta Garantia Limitada, o Cliente devera, antes de
devolver um Produto, fazer a reivindicagao ao fornecedor de impressoras Evolis.
Os enderegos dos fornecedores de impressoras estédo disponiveis por meio do
suporte técnico da Evolis, cujo e-mail de contato é: support@evolis.com.

Ele informard ao Cliente qual é o método operacional, os termos associados e
possiveis custos.

O Cliente devera devolver o Produto ao seu fornecedor de impressoras Evolis
em conformidade com os procedimentos definidos por ele.

O Cliente tomara o devido cuidado para garantir que o produto Evolis seja
embalado de maneira adequada. A Evolis recomenda que o Cliente mantenha a
embalagem original, que garante o melhor nivel de prote¢do para o Produto
durante o transporte.



5. GARANTIA DE PECAS DE SUBSTITUICAO

A Evolis oferece garantia de todas as pecgas de substituicdo contra defeitos
materiais e de fabricagcdo por seis (6) meses a partir da data da compra. Essa
garantia nao cobre o Produto caso seja alterado, mal instalado, mal utilizado ou
danificado por acidente ou negligéncia. Pecgas de substituicdo excluem
especificamente pegas suscetiveis a desgaste, definidas a seguir.

6. GARANTIA DE PECAS SUSCETIVEIS A DESGASTE

Pegas suscetiveis a desgaste sdo elementos da impressora que exigem
manutencao periddica, vinculados ao uso da maquina, seu ambiente e os
materiais consumiveis utilizados (como cartdes, acessorios e produtos de
limpeza).

A lista de pegas suscetiveis a desgaste da impressora, chamada “List of Evolis
printer wearable parts”, esta disponivel no seu fornecedor de produtos Evolis.

A garantia limitada das pecgas suscetiveis a desgaste da Evolis € de 6 meses a
partir da data da compra, exceto a cabeca de impressao térmica, cuja Vigéncia
da Garantia € ilimitada.

Como se trata de uma parte muito sensivel da impressora, a cabega de
impressao térmica € uma peca suscetivel a desgaste. Sua vida util pode ser
seriamente alterada pela presencga de po, liquido ou elementos soélidos proximos
a impressora, na cabega da impressora ou nos cartdes.

O usuario tomara todas as medidas necessarias para inserir cartdes limpos na
magquina, sem p6 nem corpos estranhos.

A frequéncia e a qualidade da limpeza sédo fatores determinantes para permitir
que o usuario prolongue a vida Util da cabeca de impressdo térmica. Essa
operacao exige cuidado especial. O usuario deve consultar as recomendagées
disponiveis nos documentos oferecidos em formato eletrénico no CD de



instalacdo e nas paginas da segao de suporte do site www.evolis.com.

Em caso de reivindicagdo devido a uma cabeca de impressdo térmica com
defeito, a Evolis reserva-se o direito de inspecionar a impressora, a cabega de
impressao térmica e o material consumivel para avaliar se tal reivindicagéo sera
aceita (consulte as clausulas da Secao 3 deste documento).

A deciséo final sobre essa reivindicagéo sera da Evolis.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A EVOLIS SE RESPONSABILIZARA APENAS POR DANOS DIRETOS E SOB
NENHUMA CIRCUNSTANCIA SERA RESPONSAVEL PELAS CONSEQUENCIAS
DOS DANOS EM TERMOS DE PERDA DE RECEITA OU LUCRO CESSANTE,
MESMO SE FOR NOTIFICADA SOBRE AS POSSIBILIDADES DE TAIS DANOS.
SEJA QUAL FOR A CIRCUNSTANCIA, A RESPONSABILIDADE DA EVOLIS SE
LIMITARA AO PRECO PAGO PELO CLIENTE PELO PRODUTO AFETADO
PELO DANO DIRETO.

CASO AS LEIS EM VIGOR PROIBAM OU RESTRINJAM AS LIMITACOES DE
RESPONSABILIDADE, A EVOLIS LIMITA SUA RESPONSABILIDADE A
EXTENSAO MAXIMA AUTORIZADA POR TAIS LEIS.

O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM ESSA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE DA EVOLIS. ESSA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE
E UMA DAS CLAUSULAS DO ACORDO DA EVOLIS COM O CLIENTE. SEM
ESTA CLAUSULA, A EVOLIS NAO TERIA SE COMPROMETIDO COM ESTE
ACORDO COM O CLIENTE.

A GARANTIA PERTINENTE ESTA EM CONFORMIDADE COM AS LEIS
FRANCESAS EM VIGOR. QUALQUER LITIGIO RESULTANTE DESTE
CONTRATO DEVE SER REGIDO PELAS LEIS DO LOCAL DE DOMICILIO DA(S)
SEDE(S) DA EVOLIS, SALVO DISPOSICAO EM CONTRARIO.

EM CASO DE DISPUTA SOBRE A INTERPRETACAO OU TRADUCAO DOS
TERMOS DESTA GARANTIA, A VERSAO EM INGLES DEVE SERVIR COMO
REFERENCIA PARA AS PARTES.



1. NPOBEPKA U3OENNA NPU NOJTYYEHUN

Cpasy e nocne nonyyYeHns n3genus nokynatens (Aanee «3akasynk») JOSKeH
npoBepuTb, BCE N AeTanu uMetoTcsa B Hanmuun. B Tom cnydae, ecnm kakas-To
AeTanb OTCYTCTBYET, MOBpexAeHa Wnu uMeeT BUAMMblE AedeKTbl, 3aKa3uuk
OOMmKeH npovHdopMupoBaTb 06 3TOM CBOEro nocrtasliuka npuHTepoB Evolis B
TeyeHve cemu (7) pabounx gHer co AHS nonyyeHus usgenus. Ecnu 3akasuumk He
coobwyn 06 3TOM CBOEMy MOCTaBLUMKy B Te4YeHWe cemu paboumx gHen ¢
MOMeHTa AOoCTaBku, ByaeT cuntaTtbes, YTO M3Aenve NPUHATO 3aKas3ymKkoM; nocne
3TOr0 3akas Wnu 3ameHa getanen OyayT NpPov3BOAMTLCH WCKIOYUTENbHO Ha
NIMYHOE YCMOTPeHMe MoCTaBLuMKa. 3akas3yumk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
obHapyxeHne He[oCTaTKoB M3Aenns BO BPEMS €ro 4OCTaBKy.

2. OrPAHUYEHHAA FrAPAHTUA N3TOTOBUTENA

KomnaHnwus Evolis nogTBepxaaeT, 4To nsgenme He UMeeT NpoM3BOACTBEHHbIX UK
hyHKLMOHamNbHbIX AedEKTOB, 1 NPEAOCTaBNAET 3aKa3yMKy rapaHT1o CPOKOM Ha
3 roga co AHs NpuobpeTeHns n3genuns B COOTBETCTBUM co cTaTbsmu L.211-4 n 5
Kopekca notpe6utenein (Code de la Consommation).

Evolis rapaHTvpyeT, 4TO MpM HOPManbHOM WCMOMb30BaHUM U OBCNYXMBaAHWU
TEpPMOrosioBKa, KOTOpas MOCTaBnseTcs B KOMMMekTe € wusgenvem, Oyget
pabotaTtb 6e3 AedeKToB 1 M3BbSHOB B TEYEHME BCEro Cpoka cryxoObl n3genus. B
criyyae  npeabsiBNEHUS  MPETEH3WI,  CBA3AHHbIX C  HEUCNPaBHOCTLIO
TepmoronoBku, Evolis nmeeT npaBo NpoBecT# OCMOTP NPUHTEPA, TEPMOTONOBKY,
HaneyaTaHHbIX 3aKa3uMKoM KapT W/WMM YUCTbIX KapT 3akasyuka, 4YToObl
NMpoBEPUTb, HE CBsi3aHa M HEWUCNPaBHOCTb, O KOTOPOW ObINo 3asiBNeHo, C
UCMOMb30BaHMEM TNEHT WM MNEHKM [Ans  nepeHoca wu3obpaxeHusi, He
YTBEPXKAEHHbIX KOoMnaHuen Evolis, u/vunu kapT, KOTOpble HE COOTBETCTBYHOT
cneuudukauusm Evolis, nnm ¢ HanuyMem noCTOPOHHMX YacTwul, UMK BELLECTB,
KOTOpble MPVBENU K NOTEPTOCTAM M LapanuHaMm. OkoHYaTenbHoe peLleHue Mo



npeTeH3un NnpuH1UMaeT komnanusi Evolis.

[na Toro 4tobbl BOCMONb30BATHCS OFPAHUYEHHON rapaHTvel OT KOMMaHuu
Evolis, 3aka3uuk gomkeH OyaeT npeoctaButb cHeT (rae, B YaCTHOCTY, JOSKHa
ObITb YKa3aHa Aata Nokynku 1 Moaernb 060pyaoBaHus).

Evolis ocTaBnsieT 3a coGoi NpaBo 0TkasaTb B rapaHTUIMHOM O6CMyXMBaHUM MO
orpaHUYeHHO rapaHTUK1, ecrn OTCYTCTBYIOT MOATBEPXAaloLMe AOKYMEHTbI, a
TaKkKe, €cniM OHW HernomnHble Un HeygobouuTaemble, UM BoobLie B Tex
cnyyasix, Korga He cobGnogalTcs nobble yCroBus, Jawoluye npaso Ha
rapaHTuiiHoOe 06CnyXMBaHWe Mo 3TOW rapaHTum.

Komnanuss Evolis He o6s3aHa 4YMHUTb, 3aMeHsiTb WM BbiNfadnBaTtb
KOMMeHcauuio 3a u3genve, ecnv 3akasyuk He BO3BpaTUT u3genve B
COOTBETCTBUM C YCIMOBUSIMU U TMpoLeaypamMu, U3MOXEHHbIMW B HaCTOSILLEM
OOKYMEHTE.

B TOomM cnyvae, ecnu B TeyeHWe rapaHTUAHOrO nepuoga B U3genun
obHapyxuBaeTcsi NPOMU3BOACTBEHHbBIN UNN (PYHKLMOHANbHBIA AedeKT, Npyu ToM,
YTO 3aka3uuk cobnogan BCe YCMOBUSI TEXHUYECKOro obcnyxwuBaHus (B
COOTBETCTBMU C MHCTPYKUMSIMM, YNIOMSIHYTBIMW B PyKOBOACTBE MO 3KCMyaTaumm
npuHTEpa, U Ha CTpaHuuax pasgena Texnoggexka Ha cante www.evolis.com),
komnaHus Evolis MoxeT B3siTb Ha cebsi peMOHT Unu 3ameHy usgenusi 6es Kakmx-
nMbo 3aTpaT Ans 3akasyMka, HacTONbKO, HACKOMbKO 3akasyvk Unu TpeTbs
CTOpPOHA HEe MOryT OCYLUECTBUTb WX CaMOCTOSITENbHO, HA OCHOBaHUM U B
COOTBETCTBUM C ITOM OrpaHUYeHHOW rapaHTven. CnMCoK 3anacHbIX YacTew,
KOTOopble MOryT OblTb 3aMeHEeHbl KIMEHTOM WM TPETbEW CTOPOHOMN,
npepocTaensieTcs B cryx0y TexHuyeckon nopaepxku Evolis no 3anpocy, no
apgpecy support@evolis.com. B aTom cnyyae npu onpefeneHnn 3aTpar 3akasuuk
OyZeT pykoBOACTBOBATbCS MOJIOXKEHUSAMU KOHTpaKTa TpeTbel CTOPOHbI. Evolis
OCTaBIsieT 3a COOOM NpPaBo 3aMeHATb OpakoBaHHbIE AeTany U3Jenus no YacTsm
WM 3aMeHWTb  U3denve  Ha  [pyroe,  COBEpLIEHHO  Hosoe  nnbo



OTPEMOHTUPOBAHHOE B 3aBOACKWX yCroBusx. Bce opurMHanbHble usgenus unm
neTtanu usgenuin, Kotopble BbinMM 3ameHeHbl komnanuen Evolis, craHossTca
cobcTBEHHOCTBIO koMnaHun EVOLIS.

M3penuve, koTopoe ObINO OTPEMOHTMPOBAHO, UIN Y KOTOPOro Gbinn 3aMeHEHbI
OeTanu, MOKpbIBAeTCs rapaHTMel [0 KOHUa MepBOHAYarbHOro rapaHTUAHOIo
cpoka; nepuop [OeWCTBUS NepBOHaYanbHOW rapaHTuM Ha u3genve He
npoaneBaeTcsi, 3a WCKIIOYEHVMEM MW3HalMBaeMbIX Aetanen (cMm. pasgen 6
[AHHOro JOKyMeHTa).

Ecnun komnanmna Evolis nnm ee nocTaBLUMKM 3aMe4valoT, YTO M3genve, KoTopoe
BEPHYNN Ha rapaHTUMHbIA PEMOHT Ha CaMOM [Jerie He MOKpbIBaeTCH AaHHOW
OrpaHn4YeHHoOW rapaHTuen, To komnaHum Evolis nnu ee nocraslimkam cnepyet
NPUHSATL COOTBETCTBYHOLLME Mepbl, YTOObI yBEAOMUTbL 3aka3yuka 06 oTCyTCTBUM
rapaHTMm Ha usgenue u, ecnu 310 OyaeT uenecoobpasHbiM, NpedocTaBUTb
3aKa3yuKy npeaBapuTEnbHYI0 OLEHKY CTOMMOCTU PeMOHTa W/unum obHOBMEHUSs
netanen usgenus, HeobxoauMbIX ANs ero HopMarnbHOM 3KcnyaTauum.

3. UCKIIOYEHUA U3 TAPAHTUU U OTPAHUYEHUA

CornacHo ctatbam 1641 n 1649 MpaxaaHcKoro kogekca rapaHTUsi B OTHOLLEHWM
CKpbITbIX Ae(PEKTOB HE YLIEMMSAET BalUMX 3aKOHHbIX Mpa., BKMYasi npaea, He
noanexaliue UCKIYEHMIO U OFrPaHNYEHNIO.

Komnanua Evolis He yooBReTBOPWUT HUKaKMX NPETEH3W MO rapaHTuu, ecnu
Ha3BaHWe W3denusi WUNM ero CepunHbin HoMep Obinv KM3MeHeHbl, CTepThl,
yAaneHbl C U3AENUst U UX HEBO3MOXHO NpoYMTaTh.

KomnaHus Evolis He yOooBneTBOPWUT HUKaKMX MPETEH3UA MO rapaHTuW, ecrnu
usgenve He obCryxuBanoch HagnexawiuMm o6pasoM WM BbIWMO U3 CTPosi B
pesynbTare:



HecobnogeHns MHCprKLI,VIVI Mo yCTaHOBKE, YyKa3aHHbIX B PYKOBOACTBE
no aKkcnnyataunm nagenna nnm XxanatHoCcTn Nofb3oBartens;

HecobnogeHNss  WHCTPYKUMIA,  ykasaHHbIX B PyKOBOACTBE MO
aKcnnyaTaummn n3genust U B pasgerne TEXHUYECKON NOAAEPXKKN Ha canTe
www.evolis.com  npu  BbIMOMHEHUM  MeYaTHOro  uukna  wu/vnm
MCMNONb30BaHMM NeYvaTatoLLEen ronoBKu;

NCNOoNb30BaHUA JIEeHT W NNEeHOK And nepeHoca I/I306pa)KeHI/Iﬂ, He
YTBEPXKOEHHbIX KomnaHven Evolis; ucnonb3oBaHus aKkceccyapos,
KOTOpble MOryT nOBMWATL Ha KadYeCTBO U HaAeXHOCTb MnevyaTwu,
Bbl3BaTb yxXyglleHne nevyatun Unum noBinATb Ha pa60Ty n3genva m
npuBECTUN K MatepunanbHOMY ymep6y;

N0OOro M3MeHeHNa nnu Mognudukaunm N3penus;

MCMOMb30BaHNS  KapT C  HapyLleHMEM  KPUBU3HbI,  UCKaXeHnem
MOBEPXHOCTM UMW LapanuHamu, MNpesbllLaloWwuMn  JONyCTUMble
npegens! no ctaHaapty ISO/CEI 7810 fo unu nocne nevaTtHoOro Lukna,
Unu ¢ AedeKkraMmm NoKpbITUS NOBEPXHOCTUN KapThbl;

BO3BpaTa M34enust B YMakoBKE WNW MpWU YCIOBMSAX MEpPeBO3KW, He
rapaHTMpyLLMX COXPaHHOCTb W3Aenusa (Hanpumep, ecrnvu MNpuHTEp
OTMPaBneH He B OPUTMHarNbHON yrakoBKe);

ywepba, HaHeCeHHOro kaTtacTpodoii, HanpuMep, NoOXapoMm, HaBOAHEHVNEM
UMM LUTOPMOM, BKITOMasi MOMTHUIO U BO3AEWCTBUE APYrMX BHELLHUX CUN U
SABNEHUN.

yuiepba, HaHECEHHOrO aBapusIMU, XXMOKMMU XUMUYECKUMU NpenapaTtamMu
1N OpyrumMun BellecTBaMu, NeperpeBoM, HeOOCTAaTOYMHOW BEHTUNSALMEN,
3NEeKTPUYECKOM Neperpyskor, 4Ype3MepHbIM WM HeOOCTaTOYHbIM
3NeKTponMTaHneM;

PEMOHTHbLIX paboT, NpPOu3BEAEHHbIX TPEeTbe CTOPOHOM U  He
YTBEPXKAEHHbIX komnaHuuen EVOLIS. HasBaHus ogHon unu Gonee


http://www.evolis.com/

KOMMNaHW, YNorHOMOYeHHbIX Evolis mpov3BoauTe peMOHT usgenus,
MOryT ObITb MOMYyYEHbI Yy NOCTaBLMKa MO TpeboBaHMIO 3akasduka unm
B cnyxbe TexHudeckon nopaepxkkum Evolis, ¢ KOoTOpol MOXHO
CBSI3aTbCs MO 3M1EKTPOHHOM NoYTe: support@evolis.com.

[aHHasa rapaHTVsi He BKIloYaeT B cebs 3aMeHy AeTanen, W3HaLIMBaoLWUXCS B
npoLecce aKCnnyaTauun npuHTepa, npu Nnepuoanyeckom TexoBCnyXuBaHuu 1
pemoHTe. CnMCOK M3HALUMBAOLWMXCA [OeTanei npeactasneH B Pasgene 6
HaCTOSILLEro AOKyMeHTA.

B cnyyae ecnu HencnpaBHOCTb, ykasdaHHas 3aka3uyMKoMm Mpu OTnpaBke M3genus
nocTasLluKy npuHTepoB Evolis, He Gbina nogTBepxaeHa BO BPeMSA PEMOHTA,
3aKkas4uK onnaTuT BCe 3aTpaTbl, CBSA3aHHble C TPAHCMOPTUPOBKOW U3Aenus u
[OMarHOCTUKOWN.

B cnyyae ecnu Evolis He MoXeT NponsBecT PEMOHT U3[ENVS NO rapaHTumn, OHO
3aMeHSeTCA HOBbIM U OTPEMOHTUPOBAaHHbLIM n3genvem unu nagenuem 6/y npu
YCMOBWK, YTO BbINOMHAEMblE UM (yHKUMM OyayT NPUMEpPHO TakuMW Xe, Kak y
3aMeHSeMOoro OpurMHanbLHoOro nUsgenvs.

OMPAHVMYEHHAA TAPAHTUA, YKASBAHHAA B [JAHHOM [OOKYMEHTE,
ABNAETCA EOUHCTBEHHOW TAPAHTUEW, NPEANAFTAEMOW EVOLIS
3AKA3YMKY, N EVOLIS HE NMPEQOCTABIAET FAPAHTWM OPYIOro TUMA,
BbIPAXEHHBIX UNW MOOPA3YMEBAEMbBIX, 3A WCKIMKOYEHMEM TOro
CNYYASA, KOFOA B OFPAHWYEHHOW TAPAHTUM NPEOYCMOTPEHO
MHOE. TAPAHTUA EVOLIS HE MOKPBLIBAET PbIHOYHYIO CTOMMOCTb
WM3OENUA UN MX COOTBETCTBUE OMPEOENEHHBLIM TPEBOBAHUAM.
HACTOAWMM NPAMO OTPULIAKOTCA NMOOPA3YMEBAEMBIE TAPAHTUN
MPUrOOHOCTV [ON1iA  TMPOOAXWM W COOTBETCTBUA KAKOW-TO
OMPEJENEHHON LENW. ECN BO BPEMA OOCTABKWU 3AKA3YMKY VY
N3OENNA OBHAPYXXMBAETCA KAKAA-TO HEWCIMPABHOCTb,
EAVMHCTBEHHBIM CPEACTBOM MPABOBOW 3ALLUMTHI 3AKA3YUKA BYOET
BO3BPAT M3OENNA NOCTABLUVKY NMPUHTEPOB EVOLIS OJ1IA 3AMEHbI,
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PEMOHTA nz KOMMEHCALIMN, 4yTO OMNPEAENAETCA
WNCKMIOYNTENIBHO  KOMMAHUEM EVOLIS B COOTBETCTBUM C
MONUTUKON BO3BPATA EVOLIS.

4. NPETEH3UN U NOPAOOK KOMMNEHCALUN B
TEYEHWE TAPAHTUUHOIO CPOKA

CornacHo orpaHM4YeHHON rapaHTun nepeq BO3BPaTOM U3AENUS 3aKas3ymk nmeet
npaBo MpeabsiBUTbL NPETEH3No MNOoCTaBLMKy npuHTepoB Evolis. Appeca
NoCTaBWMUKOB MNPUHTEPOB [OCTYNHbI B cnyxbe TexHu4yeckown
noapepxkun Evolis, cBAsaTtbCsa C KOTOPOW MOXHO MO 3MEKTPOHHOW MoYTe:
support@evolis.com.

B cny>|<6e TEXHUYECKON MOAOEPKKM 3aKa3uuKk MoXeT nonyvnTb MHGOpMaUno o
MeTodax U CPpOoKax aKcniyaTtaummn, a Takkke O BO3MOXHbIX 3aTpaTax.

3akasuvK BO3BpallaeT u3genue nocTasBLUMKy NpuHTepoB Evolis B nmopsake,
YCTaHOBIEHHOM MOCTaBLUMKOM NpuHTEPOB Evolis.

3akasuvky crnegyeT NpuoXuTb BCe yCunusi, 4ToObl ynakoBaTtb m3genuve Evolis
Hagnexawmm obpasom. Evolis pekomeHOyeT 3aka3uuky UCMONb30BaTb
OpPUIVHanbHYl0 YMakoBKy, KOTopasi Haumny4lmm obpasom obecrneunT 3awuty
N3[envsa Bo BPEMS TPAHCMOPTUPOBKM.

5. FTAPAHTUA HA 3AMACHbIE YACTU

B cnyyae fedexToB maTtepuarna v npousBoacTBeHHoro Gpaka Evolis aaet rapaHtuio
Ha BCe 3anacHble YacTu B TeyeHue LiecTn (6) MecsueB C nepBoHaYarbHOW AaThl
nprobpeTtenns nspenust. [aHHasi rapaHTus He PacrpoCTPaHsieTCs Ha u3denve B
Cryyae ero nepenernku, HeHaanexaller yCTaHOBKY, HEMPaBUITbHOMO UCTONb30BaHMS!
U MOBPEXAEHUS B PedyribTate aBapum UM XanaTtHoro oTHoLeHust. K 3anacHbim
YacTAM He OTHOCATCS M3HALUMBAIOLIMECS AeTany, Kak yKa3aHo HUXKe.
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6. FTAPAHTUA HA UBHALLUMBAIOLLUMECA OETANU

W3HawmBawowmecs getanu — 3TO 3MEMEHTbI NPUHTEPA, KOTopble TpebyloT
NEpPUOANYECKOrO  TEXOOCMNYXVBaHWS,  CBA3AHHOTO  C  WUCMOMb30BaHUEM
YCTPOMCTBA, €ro CUCTEMbl M PaCXOOHbIX MaTepuanoB (Takux Kak KapTbl,
aKceccyapbl U YUCTSLLME CPEACTBA).

Bbl MoxeTe nonyuutb «Cnvcok M3HalIMBalOWMXCA AeTanen Ans npuHtepa
Evolis» y Baluero nocrasLyuka npuHTepos Evolis.

OrpaHuyeHHas rapaHTus Ha wu3HawwwmBawwmecs getann Evolis penctByeT B
TeyeHne 6 MecsiLeB CO AHSA MOKYMKK, 3@ UCKIIOYEHMEM TEPMOTrONOBKN, rapaHTusi
Ha KOTOPYo NPEeLOCTaBMSAETCA HA HEOrpaHUYEHHbIN Nepuos.

Byayun BbICOKOYYBCTBUTENbHOW YacTblo MpUHTEpa, TEpPMOrofioBka sBnseTcs
nsHawvsatwwencs petanbio. Cpok cnyxbbl TepMOronoBkM MOXeT ObiTb
3HAYUTENMBHO W3MEHEH W3-3a Hanmuuus MblW, XXUOKOCTU UMM TBEPAbIX
31EMEHTOB B 3aKPbITOM NPOCTPAHCTBE MPVHTEPA, Ha NevaTatoLLeln ronoske unm
KapTax.

[Monb3oBaTenb [ofmKeH npeanpuHMMaTb BCe Mepbl  MpeaoCTOPOXXHOCTH,
HeobxoauMble, 4YTOObl BCTaBNATb B yCTpOVICTBO YUCTblE KapThbl, 6e3 nbinu unu
MHOPOAOHbIX Ten.

YacToTa 1 Ka4ecTBO OYMCTKM — onpegenstowme akTopbl, KOTOpble NMO3BOMSAOT
noTpebuTento NPOANUTL CPOK CryObl TEPMOronoBKku. [Npy BbINOMHEHWUN OAHHOW
onepaumu Heobxoanmo npuaepXMBaTbCst cneumarnbHbIX mep
NpefoCTOPOXHOCTY. Monb3oBaTenb  MOXET  MONy4uTb  HeobxoauMmyro
MHOpMaLMo B AOKYMEHTaX, NpeaoCTaBlsieMbIX B 3MEKTPOHHOM dhopmaTte Ha
YCTaHOBOYHOM [JWCKE W B pasfene TEXHWYECcKoW Momowy Ha caunte
www.evolis.com.

Mpy HanuyMn npeTeH3ui 13-3a HencnpaBHOW TepMOronoBku Evolis octaBnseT
3a cobon npaBo NPoBepWTL NPUHTEP, TEPMOTrONIOBKY U pacxodHble mMatepvans,
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YTOObl OUEHUTb NpPUEMNEMOCTb MpeTeH3un (cm. ycrnoBuss B Paspene 3
HacTOSILLEro AOKYMEHTa).

PewweHune Evolis no npeTteH3nm 6yget okoHYaTeNbHbIM.

7. OrPAHUWYEHUE OTBETCTBEHHOCTU

EVOLIS HECET OTBETCTBEHHOCTb TOJMbKO 3A MPSIMBIE YBbITKM U HI
MPU  KAKMX OBCTOSITENIbCTBAX HE OTBEYAET 3A  VYLIEPB,
OTHOCSILUMNCSA K TMOTEPE [OXOOA WM MPUEBLINW, JAXE ECIU
KOMMAHWSI BbINA 3APAHEE YBEJOMIIEHA O BO3MOXHOCTWU TAKOIrO
YUIEPBA.

MPY  NIOBbIX OBCTOSTENBCTBAX OTBETCTBEHHOCTb  EVOLIS
OMPAHWNYEHA CTOMMOCTbIO, OMMNAYEHHOWM KNVEHTOM 3A USOENVE, U
NPSAMbIM JEMCTBUTENbHBIM YLLEPEOM, KOTOPbI Bblil HAHECEH.

B TOM CIYYAE, ECNN [OEVCTBYIOWME 3AKOHbI 3AMPELLAIOT WM
CYXXAIOT OFPAHUYEHWE OTBETCTBEHHOCTM, EVOLIS MAKCUMAJIBHO
OTrPAHWUUYMBAET CBOIO OTBETCTBEHHOCTb COIMACHO AEMCTBYIOLWMM
3AKOHAM.

KMMEHT  MPUSHAET U COMMALWIAETCS C  OFPAHUYEHUEM
OTBETCTBEHHOCTM AN EVOLIS. OTPAHUYEHHAS] OTBETCTBEHHOCTb
ABNAETCA OOHWM W3 YCNOBWUM COTMNALIEHMSA MEXOY EVOLIS U
KMMEHTOM. BE3 [AHHOMO YCIIOBMSI EVOLIS HE 3AKJIIOYMNA Bbl
[IOFOBOP C KNMEHTOM.

OAHHAS TAPAHTUS [IODKHA TMPUMEHSTLCA B COOTBETCTBUM C
OEVCTBYIOWMM  ®PAHLIY3CKMM  3AKOHOOATENBLCTBOM.  JIOBOE
CYOEBHOE PA3BMPATENICTBO MO HACTOSALEMY AOMOBOPY [IOIMKHO
NPOBOANTLCHA COMMACHO 3AKOHAM, JEMCTBYIOWMM HA TEPPUTOPUN,
FE PACMOJIOXEH(-bl) TTABHBIA(-E) O®UC(-bl) EVOLIS, ECNM HE
YKA3AHO VMHOE.

B CJTYYAE BOSHUKHOBEHWS CMIOPA OTHOCUTESIbBHO MHTEPMPETALIM
UNU NEPEBOTA JAHHbBIX YCNOBUM TAPAHTUM, MPEUMYLLECTBEHHOWM
CUNOW OBNAIIAET BEPCUS HA AHTTIMMCKOM SA3bIKE.
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1. PRODUCTCONTROLE BIJ ONTVANGST

De Koper (de 'Klant') zal direct bij ontvangst van het Product controleren of alle
onderdelen zijn geleverd. Mocht een onderdeel ontbreken, beschadigd zijn of
een zichtbaar defect vertonen, dan zal de Klant de leverancier van zijn Evolis-
printer hiervan op de hoogte stellen, binnen zeven (7) werkdagen na de datum
waarop het product is ontvangen. Als de klant de leverancier niet binnen zeven
werkdagen na ontvangst op de hoogte stelt, wordt aangenomen dat het Product
conform de verwachtingen is en kan de leverancier naar eigen goeddunken
beslissen om een dergelijk onderdeel hierna te verstrekken of vervangen. Het is
aan de Klant te bewijzen dat het product bij levering niet conformeerde.

2. BEPERKTE GARANTIE VAN DE FABRIKANT

Evolis garandeert de Klant dat het Product tot drie (3) jaar na de datum van
aankoop geen functionele of fabricagefouten zal vertonen in overeenstemming
met artikel L.211-4 en 5 van de Consumentenwet (Code de la Consommation).

Evolis garandeert dat de thermische printkop die bij het product wordt geleverd,
bij normaal gebruik en normale service vrij zal zijn van defecten en
productiefouten voor de levensduur van het Product. In het geval een
garantieclaim wordt ingediend voor een defecte printkop, zal Evolis het recht
hebben de printer, de thermische printkop en de bedrukte en/of lege kaarten van
de Klant te inspecteren om te verifiéren dat een dergelijke claim niet is
veroorzaakt door lint, transferfilm en/of kaarten die niet door Evolis zijn
goedgekeurd, door lint, transferfilim en/of kaarten die niet aan de Evolis-
specificaties voldoen, of door vreemde deeltjes of substanties die slijtage
hebben veroorzaakt. De beslissing van Evolis betreffende deze claim is
definitief.



Om de beperkte garantie die Evolis biedt te kunnen benutten, moet de Klant de
factuur overleggen (waarop, in het bijzonder, de aankoopdatum en het model
van de apparatuur staan).

Evolis behoudt zich het recht voor toepassing van de beperkte garantie te
weigeren als de ondersteunende documenten niet verstrekt worden of als deze
onvolledig of onleesbaar zijn, of meer in het algemeen, waar niet anderszins
voldaan wordt aan omstandigheden waaruit rechten op deze garantie
voortvloeien.

Evolis is niet verplicht het Product te repareren, te vervangen of terug te betalen
als de Klant het product niet retourneert volgens de voorwaarden en procedures
die hierin uiteengezet zijn.

Mocht het Product tijdens de Garantieperiode een functionele of fabricagefout
vertonen, en in zoverre door de Klant aan alle onderhoudsvoorwaarden is
voldaan (in overeenstemming met de instructies vermeld in de printerhandleiding
en op de pagina's van de ondersteuningssectie op www.evolis.com), dan kan
Evolis het Product gratis repareren of vervangen, in zoverre het om een
reparatie gaat die een Derde Partij of de Klant zelf niet kan uitvoeren, en dit alles
is onderhevig aan deze beperkte garantie. De lijst met reserveonderdelen die
door de Klant of een Derde Partij vervangen kunnen worden, is op aanvraag
verkrijgbaar via de technische ondersteuning van Evolis op support@evolis.com.
In dit geval zal de Klant de te volgen contractuele voorwaarden van de Derde
Partij raadplegen en de mogelijke kosten in acht nemen. Evolis behoudt zich het
recht voor defecte productonderdelen te vervangen door nieuwe onderdelen of
producten, of onderdelen en producten die in de fabriek gereviseerd zijn.
Producten of productonderdelen die door Evolis vervangen zijn, worden in hun
geheel het eigendom van EVOLIS.

Een Product dat is gerepareerd of vervangen, wordt gedekt door een garantie tot
het einde van de oorspronkelijke Garantieperiode en biedt geen verlenging van
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de oorspronkelijke Garantieperiode voor het Product, met uitzondering van de
slijtgevoelige onderdelen (zie sectie 6 van dit document).

Als Evolis of haar leverancier merkt dat het geretourneerde Product voor een
garantiereparatie niet door de beperkte garantie hierin wordt gedekt, zal Evolis of
haar leverancier redelijke pogingen doen om de Klant van het ontbreken van een
Productgarantie op de hoogte te stellen en de Klant waar mogelijk een offerte te
geven voor reparatie en/of revisie om de operationele werking van het Product te
herstellen.

3. UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN VAN GARANTIE

De wettelijke garantie betreffende verborgen defecten, in overeenstemming met
artikel 1641 en 1649 van de Code Civil (burgerlijk wetboek), kan geen reden zijn
voor uitsluiting of beperking.

Evolis zal niet aan een garantieclaim voldoen wanneer de Productnaam of het
serienummer is veranderd, is weggevaagd, van het product is verwijderd of
onleesbaar is gemaakt.

Evolis zal ook niet aan een garantieclaim voldoen wanneer het Product niet
goed is onderhouden of niet meer werkt vanwege:

* niet-naleving van de installatie-instructies in de producthandleidingen of
nalatigheid van de gebruiker;

» het uitvoeren van een reinigingscyclus voor het product en/of de printkop
die niet in overeenstemming is met de instructies in de
producthandleiding en op de ondersteuningspagina's op
www.evolis.com;

* het gebruik van linten en transferfilm die niet door Evolis zijn
goedgekeurd. Gebruik dat van invioed kan zijn op de kwaliteit en



betrouwbaarheid van het afdrukwerk, afdrukken van slechte kwaliteit kan
produceren of de werking van het product kan beinvioeden en tot
materiéle schade kan leiden;

» wijzigingen of aanpassingen van het product;

» het gebruik van gebogen kaarten, kaarten die oppervlakvervorming of
scheurtjes vertonen (boven de tolerantiegrenzen volgens standaard
ISO/CEI 7810) véér of na de afdrukcyclus, of van een coating
aangebracht op het oppervlak van de kaart;

» terugzending van het Product in verpakkingen of onder
transportomstandigheden die de integriteit van het Product niet kunnen
garanderen (bijvoorbeeld verzending van een printer in een verpakking
die afwijkt van de oorspronkelijke verpakking);

» schade veroorzaakt door een ramp zoals een brand, overstroming of
storm, inclusief
bliksem en andere externe krachten en effecten.

» schade veroorzaakt door ongelukken, vloeistoffen, chemische producten
en andere substanties, overmatige hitte, ontoereikende ventilatie,
elektrische overbelasting, te hoge of ontoereikende stroomvoorziening;

* reparaties uitgevoerd door een derde partij die niet door EVOLIS is
geaccrediteerd. De naam van een of meer bedrijven die door Evolis zijn
geaccrediteerd voor het uitvoeren van Productreparaties kan
opgevraagd worden via de leverancier van de Klant of de technische
ondersteuning van Evolis op adres: support@evolis.com.

Deze garantie biedt geen dekking voor vervangende of slijtgevoelige onderdelen
betreffende het gebruik van de printer bij periodiek onderhoud. Slijtgevoelige
onderdelen worden in sectie 6 gedefinieerd.

In het geval een defect dat door de Klant bij verzending van het Product naar de
Evolis-printerleverancier is genoemd, ten tijde van reparatie niet geidentificeerd
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of gereproduceerd kan worden, draagt de Klant alle impliciete kosten van
transport en diagnose.

In het geval Evolis het Product niet onder de garantie kan repareren, wordt het
vervangen door een nieuw Product of een gereviseerd product of een
tweedehands product op voorwaarde dat de werking ten minste substantieel
hetzelfde is als die van het oorspronkelijke Product dat vervangen wordt.

DE BEPERKTE GARANTIE HIERIN IS DE ENIGE DIE EVOLIS DE KLANT
AANBIEDT EN EVOLIS DOET GEEN ENKELE TOEZEGGING EN GEEFT
GEEN ENKELE ANDERE GARANTIE, UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET
BEHALVE ZOALS ANDERSZINS VOORZIEN |IN DEZE BEPERKTE
GARANTIE. EVOLIS BIEDT GEEN GARANTIE VOOR DE MARKTWAARDE
VAN DE PRODUCTEN OF HUN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD
VEREISTE. EVOLIS WIJST MET NAME ALLE STILZWIJGENDE GARANTIES
AF VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD
DOEL. ALS EEN PRODUCT DEFECT IS TEN TIJDE VAN LEVERING AAN DE
KOPER, KAN DE KLANT ALS ENIGE VERHAALMOGELIJKHEID HET
PRODUCT NAAR DE EVOLIS-PRINTERLEVERANCIER RETOURNEREN
VOOR VERVANGING, REPARATIE OF TERUGBETALING ZOALS BEPAALD
DOOR EVOLIS IN OVEREENSTEMMING MET HET RETOURBELEID VAN
EVOLIS.



4. CLAIMS EN COMPENSATIEPROCEDURES TIJDENS DE
GARANTIEPERIODE

Teneinde deze Beperkte Garantie te kunnen benutten moet de Klant, voordat
deze een Product retourneert, zijn claim indienen bij de leverancier van de
Evolis-printer. De adressen van printerleveranciers zijn beschikbaar via de
technische ondersteuning van Evolis op het volgende e-mailadres:
support@evolis.com.

Zij zullen de Klant informeren over de werkwijzen en toepasselijke voorwaarden
en mogelijke kosten.

De Klant zal het Product aan de leverancier van de Evolis-printer retourneren in
overeenstemming met de procedures die door de leverancier van de Evolis-
printer zijn opgegeven.

De Klant zal ervoor zorgen dat het Evolis-product perfect verpakt is. Evolis raadt
de Klant aan de oorspronkelijke verpakking te bewaren. Alleen deze verpakking
biedt de beste bescherming tijdens transport van het Product.

5. GARANTIE VOOR RESERVEONDERDELEN

Evolis garandeert dat alle reserveonderdelen vrij zullen zijn van materiaal- en
fabricagefouten tot zes (6) maanden na de oorspronkelijke aankoopdatum. Deze
garantie dekt het Product niet in geval van wijziging, slechte installatie, misbruik,
of schade door een ongeluk of nalatigheid. Slijtgevoelige onderdelen, zoals
hieronder gedefinieerd, zijn specifiek uitgesloten van de reserveonderdelen.

6. GARANTIE VOOR SLIJTGEVOELIGE ONDERDELEN

Slijtgevoelige onderdelen zijn elementen van de printer die periodiek onderhoud
vereisen, gekoppeld aan het gebruik van het apparaat, de omgeving waarin het
staat en de gebruikte verbruiksartikelen (zoals kaarten, accessoires en
schoonmaakmiddelen).
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De lijst met slijtgevoelige printeronderdelen genaamd 'Lijst met slijtgevoelige
onderdelen van Evolis-printers' is verkrijgbaar bij uw Evolis-leverancier.

De beperkte garantie voor slijtgevoelige Evolis-onderdelen is 6 maanden na
datum van aankoop, met uitzondering van thermische printkoppen die profiteren
van een onbeperkte Garantieperiode.

De thermische printkop is een zeer gevoelig onderdeel van de printer en
daarmee een slijtgevoelig onderdeel. De levensduur van de printkop kan ernstig
aangetast worden door de aanwezigheid van stof, vloeistoffen of vaste
elementen in de nabije omgeving van de printer, of op de printkop of kaarten.

De gebruiker zal alle nodige voorzorgsmaatregelen nemen om ervoor te zorgen
dat er schone kaarten in het apparaat worden geplaatst, zonder stof of
onzuiverheden.

De frequentie en grondigheid van schoonmaakbeurten zijn bepalende factoren
die de levensduur van de printer kunnen verlengen als de gebruiker deze in acht
neemt. Deze handeling zal met grote zorg worden uitgevoerd. De gebruiker zal
het advies volgen in de elektronische documenten op de installatie-cd-rom en op
de pagina's van de ondersteuningssectie op www.evolis.com.

In het geval van een claim vanwege een defecte thermische printkop, behoudt
Evolis zich het recht voor de printer, de thermische printkop en de
verbruiksartikelen te inspecteren om de aanvaardbaarheid van de claim te
bepalen (zie clausules in sectie 3 van dit document).

De beslissing van Evolis betreffende deze claim is definitief.
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7. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

EVOLIS ZAL ALLEEN AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR
DIRECTE SCHADE, EN IN GEEN ENKEL GEVAL VOOR DE GEVOLGEN VAN
SCHADE IN DE VORM VAN VERLIES VAN INKOMSTEN OF WINST, ZELFS ALS
EVOLIS VAN DE MOGELIJKHEDEN VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE
HOOGTE IS GEBRACHT.

DE AANSPRAKELIJHEID VAN EVOLIS ZAL IN ELK GEVAL BEPERKT ZIJN TOT
DE KOSTEN DIE DOOR DE KLANT ZIJN BETAALD VOOR HET PRODUCT DAT
DE GELEDEN DIRECTE SCHADE HEEFT VEROORZAAKT.

ALS HET TOEPASSELIJK RECHT BEPERKINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID
VERBIEDT OF BEPERKT, BEPERKT EVOLIS HAAR AANSPRAKELIJKHEID TOT
DE HOOGST MOGELUKE MATE TOEGESTAAN DOOR AFDWINGBARE
WETTEN.

DE KLANT GAAT UITDRUKKELIJK AKKOORD MET DEZE BEPERKING VAN
AANSPRAKELIJKHEID VOOR EVOLIS. DEZE AANSPRAKELIJKHEID IS EEN
VAN DE CLAUSULES VAN DE OVEREENKOMST VAN EVOLIS MET DE KLANT.
ZONDER DEZE CLAUSULE ZOU EVOLIS DEZE OVEREENKOMST MET DE
KLANT NIET ZIJN AANGEGAAN.

VAN DE TOEPASSELIJKE GARANTIE IS BEVESTIGD DAT DEZE VOLDOET
AAN DE GELDENDE FRANSE WETTEN. GESCHILLEN DIE VOORTVLOEIEN
UIT DIT CONTRACT ZULLEN ONDERWORPEN ZIJN AAN DE WETTEN VAN DE
VESTIGINGSPLAATSEN VAN DE HOOFDKANTOREN VAN EVOLIS, TENZIJ
ANDERS VERMELD.

IN GEVAL VAN EEN DISPUUT OVER DE INTERPRETATIE OF VERTALING

VAN DEZE GARANTIEVOORWAARDEN ZAL DE ENGELSE VERSIE ALS
REFERENTIE VOOR DE PARTIJEN GELDEN.
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