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1. PRODUCT CHECKING UPON RECEIPT 
 

Immediately upon receipt of the Product, the Purchaser (the "Customer") 

undertakes to check that all of the components have been delivered. In the 

event that there is a component missing, damaged or having a visible defect, 

the Customer will inform its Evolis printer supplier, within seven (7) working days 

from the date of receipt of the product. In the event that the Customer omits to 

inform his supplier within the seven working days from receipt, the Product will 

be deemed to be in conformity and it shall be within supplier’s sole discretion to 

provide or replace such component thereafter. The Customer will be responsible 

to prove the lack of conformity at the time of delivery. 
 

 
2.  MANUFACTURER'S LIMITED WARRANTY 

 

Evolis warrants to the Customer that the Product has no manufacturing or 

functioning defect over three (3) years from the date of purchase in compliance 

with articles L.211-4 and 5 of the Consumer Code (Code de la Consommation). 

 

Evolis warrants that under normal use and service, the thermal print head 

supplied with the Product will be free from defects and workmanship for the life 

of the Product. In the event a warranty claim is submitted for a defective print 

head, Evolis shall have the right to inspect the printer, the thermal print head and 

the Customer printed and/or blank cards for the purpose of verifying that any 

such claim defect has not been caused by non-Evolis approved ribbon, by non-

Evolis approved transfer film and /or by non-Evolis approved cards, by ribbon, 

transfer film and/or cards that do not meet Evolis specifications or by foreign 

particles or substances which have caused abrasion damage. Evolis’ decision on 

this claim shall be final.  

 

 



  
In order to benefit from the limited warranty offered by Evolis, the Customer will 

be required to provide the invoice (on which, in particular, are noted the purchase 

date and the equipment model). 
 

Evolis reserves the right to refuse to apply the limited warranty if the supporting 

documents are not provided or if they are incomplete or illegible or more generally 

where conditions giving rights to this warranty are not otherwise met. 
 

Evolis is not bound to repair, replace or make reimbursement for the Product if 

the Customer does not return the Product under the terms and procedures set 

forth herein. 
 

In the event that the Product shows a manufacturing or functioning defect during 

the Warranty Period, and in so far as all of the maintenance conditions have been 

complied with by the Customer (in compliance with the instructions mentioned in 

the printer manual and the Support section pages on www.evolis.com), Evolis, 

may undertake to repair or replace the Product at no cost to the Customer, in 

so far as it represents a repair that a Third Party or the Customer cannot carry 

out themselves, and subject to this limited warranty. The list of spare parts that 

can be replaced by the Customer or by a Third Party is available upon request 

at Evolis Technical support at the address support@evolis.com. In this case, the 

Customer will refer to the Third Party's contractual provisions to be followed and 

the possible costs. Evolis reserves the right to replace defective Product parts by 

parts or products that are new or reconditioned at the factory. All of the original 

Product or product parts replaced by Evolis will become EVOLIS property. 
 

A Product that has been repaired or replaced will be covered by a warranty 

until the end of the original Warranty Period and does not extend the original 

Warranty Period for the Product, except the wearable parts (see the section 6 of 

this document). 
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In the event that Evolis or its supplier notes that the Product returned for warranty 

repair is actually not covered by the limited warranty herein, Evolis or its supplier 

will use reasonable efforts to notify the Customer of the absence of Product 

warranty and to provide the Customer when feasible with an estimate for the 

repair and/or renovation for operational functioning of the Product. 

 

3.  WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITS 
 

The legal warranty concerning hidden defects, in compliance with articles 1641 

and 1649 of the Civil Code cannot be a reason for exclusion or limitation. 
 

Moreover, Evolis will not meet any warranty claim where the Product name or 

serial number has been changed, effaced, removed from the Product or made 

illegible. 
 

Equally, Evolis will not meet any warranty claim where the Product has not been 

properly maintained or cease to function due to: 
 

• Non compliance with installation instructions mentioned in the Product 

manuals or user negligence; 

• Carrying out a Product cleaning cycle and/or for the printer head that is 

not in compliance with the instructions mentioned in the Product manual 

and the Support pages at  www.evolis.com; 

•  Use of ribbons and transfer films not approved by Evolis. Use that 

might affect the quality and reliability of the printing work, produce 

printing of poor quality, or affect the Product functioning and lead to 

material damage; 

• Any Product change or adaptation; 

•  Use of cards showing faults in their curvature, surface distortion or cuts- 

beyond the limits of tolerances under standard ISO/CEI 7810- before or 



after the printing cycle, or of any coating applied to the card's surface; 

• Sending back the Product in packaging or under transport conditions that 

do not enable its integrity to be guaranteed (for example a printer sent in 

packaging that is different from the original packaging); 

•  Damage caused by a catastrophe such as a fire, flood or storm, including 

lightning and other external forces and effects. 

•  Damage caused by accidents, liquid, chemical products  and  other 

substances, excessive heat, inadequate ventilation, electrical overload, 

excessive or inadequate electrical supply; 

• Repairs carried out by a third party that has not been accredited by 

EVOLIS. The names of one or more companies accredited by Evolis to 

carry out Product repair is available on request at the Customer's supplier 

or at Evolis' technical support who can be contacted at the following 

address: support@evolis.com. 

 
This warranty does not cover replacement of wearable parts relating to use of the 
printer at the time of periodic maintenance. Wearable parts are defined in Section 
6 of this document. 

 

In the event that a defect mentioned by the Customer upon sending the Product to 

the Evolis printer supplier, cannot be identified or reproduced at the time of repair, 

the Customer will bear all of the implicit costs of the transport and diagnosis. 

In the event that Evolis is not able to repair the Product under warranty, it will 

be replaced by a new Product or a refurbished product or a second hand one 

conditional upon its functioning being at least substantially the same as that of 

the original Product for replacement. 
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THE LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY ONE OFFERED BY EVOLIS 

TO THE CUSTOMER AND EVOLIS MAKES NO REPRESENTATION OR 

WARRANTY OF ANY OTHER KIND, EXPRESS OR IMPLIED EXCEPT AS 

OTHERWISE PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY. EVOLIS DOES NOT 

GUARANTEEE THE MARKET VALUE OF THE PRODUCTS OR THEIR 

APPROPRIATENESS FOR A PARTICULAR REQUIREMENT. EVOLIS 

SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF 

MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF ANY 

PRODUCT IS DEFECTIVE AT THE TIME OF DELIVERY TO BUYER, BUYER'S 

SOLE REMEDY WILL BE TO RETURN THE PRODUCT TO EVOLIS PRINTER 

SUPPLIER FOR REPLACEMENT, REPAIR OR REFUND AS DETERMINED 

SOLELY BY EVOLIS IN ACCORDANCE WITH EVOLIS RETURN POLICY. 

 

4.  CLAIMS AND COMPENSATION PROCEDURES DURING THE 

WARRANTY PERIOD 
 

To benefit under this Limited Warranty, the Customer will, before returning a 

Product, make their claim to the Evolis printer supplier. The printer suppliers’ 

addresses are available from Evolis technical support who may be contacted at 

the following email address: support@evolis.com. 
 

They will inform the Customer of the operating methods and associated terms 

and possible costs. 

The Customer will return the Product to its Evolis printer supplier in compliance 
with the procedures defined by the Evolis printer supplier. 

 

The Customer will take all care to ensure that the Evolis product is perfectly 

packaged. Evolis recommends that the Customer keeps the original packaging, 

which alone will assure the best level of protection for the Product during 

transport. 
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5.  SPARE PARTS WARRANTY 
 

Evolis warrants all spare parts against material and manufacturing defects for six 

(6) months from the original date of purchase. This warranty does not cover the 

Product if it is altered, poorly installed, misused or damaged due to accident or 

negligence.  Spare parts specifically exclude wearable parts as defined below. 

 

6.  WEARABLE PARTS WARRANTY 
 

Wearable parts are elements of the printer which require periodic maintenance, 

linked to the use of the machine, its environment and the consumables used 

(such as cards, accessories and cleaning products). 
 

The list of printer wearable parts entitled “List of Evolis printer wearable parts” is 

available at your Evolis supplier. 
 

The limited warranty for Evolis wearable parts is 6 months from date of 

purchase, except for thermal print head which benefits from an unlimited 

Warranty Period. 
 

As a highly sensitive part of the printer, the thermal print head is a wearable 

part. Its lifespan can be seriously altered by the presence of dust, liquid or solid 

elements in the close environment of the printer, or on the printer head or cards. 
 

The user will take all precautions necessary to insert clean cards into the machine, 

without dust or foreign bodies. 
 

The frequency and quality of cleaning are determining factors in enabling the 

user to prolong the life of the thermal print head. Special care will be taken for 

this operation. The user will refer to the advice offered in the documents 

delivered in electronic format on the installation Cd rom and the support section 

pages on www.evolis.com. 
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In the event of a claim due to a defective thermal print head, Evolis reserves the 

right to inspect the printer, the thermal print head and the consumables to 

evaluate the acceptance of the claim (see clauses in Section 3 of this 

document). 
 

Evolis’ decision on this claim will be final. 
 

 

7.  LIMITATION OF LIABILITY 
 

EVOLIS WILL BE HELD LIABLE ONLY FOR DIRECT DAMAGES, AND UNDER 
NO CIRCUMSTANCES FOR THE CONSEQUENCES OF DAMAGE IN TERMS 
OF LOSS OF REVENUE OR PROFIT, EVEN IF EVOLIS HAS BEEN NOTIFIED 
OF THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGE. 
WHATEVER THE CIRCUMSTANCES, THE LIABILITY OF EVOLIS WILL BE 
LIMITED TO THE COST PAID BY THE CLIENT FOR THE PRODUCT THAT HAD 
GENERATED THE SUFFERED DIRECT DAMAGE. 
IN CASE THE LAWS THAT ARE IN FORCE PROHIBIT OR RESTRICT 
LIMITATIONS OF LIABILITIES, EVOLIS LIMITS ITS LIABILITY TO THE 
MAXIMUM EXTENT THAT IS AUTHORIZED BY FORCEFUL LAWS. 
THE CLIENT EXPRESSELY AGREES WITH THIS LIMITATION OF LIABILITY 
FOR EVOLIS. THIS LIABILITY IS ONE OF THE CLAUSES OF EVOLIS’ 
AGREEMENT WITH THE CLIENT. WITHOUT THIS CLAUSE, EVOLIS WOULD 
NOT HAVE COMMITTED ITSELF TO THIS AGREEMENT WITH THE CLIENT. 
THE APPLICABLE WARRANTY IS NOTIFIED TO BE IN COMPLIANCE WITH 
FRENCH LAWS IN FORCE. ANY LITIGATION ARISING FROM THIS CONTRACT 
SHALL BE GOVERNED BY THE LAWS OF THE PLACE OF DOMICILE OF THE 
HEAD OFFICE(S) OF EVOLIS, UNLESS STATED OTHERWISE. 
IN CASE OF DISPUTE OVER THE INTERPRETATION OR TRANSLATION OF 

THESE WARRANTY TERMS, THE ENGLISH VERSION SHALL SERVE AS 

REFERENCE TO THE PARTIES.



1. VÉRIFICATION DU PRODUIT À LA RÉCEPTION 
 

L'acheteur (le « Client ») s'engage à vérifier que tous les composants ont été 

livrés immédiatement après la réception du produit. Dans l'éventualité où un 

composant serait manquant, endommagé ou porteur d'un défaut visible, le Client 

en informera son fournisseur d'imprimante Evolis, dans un délai de sept (7) jours 

ouvrables à compter de la date de réception du produit. Dans l'éventualité où le 

Client omettrait d'informer son fournisseur dans les sept jours ouvrables à 

compter de la réception, le produit sera considéré conforme et seul le 

fournisseur sera en mesure d'user de son pouvoir d'appréciation pour fournir ou 

remplacer ledit composant par la suite. Le Client sera chargé de prouver la non-

conformité du produit au moment de la livraison. 

 
2.  GARANTIE LIMITÉE DU FABRICANT 

 

Pendant trois (3) ans à compter de la date d'achat, Evolis garantit au Client que 

le produit ne comporte aucun défaut de fabrication ni de fonctionnement 

conformément aux articles L.211-4 et 5 du code de la consommation. 

 

Evolis garantit la tête d'impression thermique fournie avec le produit contre tout 

défaut de fabrication dans des conditions normales d'entretien et d'utilisation 

pendant la vie du produit. Dans l'éventualité d'une réclamation sous garantie 

déposée pour une tête d'impression défectueuse, Evolis aura le droit d'inspecter 

l'imprimante, la tête d'impression thermique, les cartes vierges et/ou imprimées 

du Client dans le but de vérifier qu'un tel défaut n'a pas été provoqué par des 

rubans, des films de transfert et/ou des cartes non homologués par Evolis, par 

des rubans, des films de transfert et/ou des cartes non conformes aux 

spécifications d'Evolis, ou par des particules ou des substances étrangères 

ayant provoqué des dommages par abrasion. La décision d'Evolis concernant 

cette réclamation sera définitive.  
  



Afin de bénéficier de la garantie limitée offerte par Evolis, le Client devra fournir 

la facture (sur laquelle apparaissent notamment la date d'achat et le modèle du 

produit). 
 

Evolis se réserve le droit de refuser l'application de la garantie limitée si les 

justificatifs ne sont pas fournis ou s'ils sont incomplets, illisibles ou, de façon plus 

générale, si les conditions octroyant les droits à cette garantie ne sont pas 

autrement remplies. 
 

Evolis n'est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le produit si le Client 

ne retourne pas le produit selon les conditions et les procédures énoncées dans 

les documents ci-inclus. 
 

Dans l'éventualité où le produit présenterait un défaut de fabrication ou de 

fonctionnement au cours de la période de garantie, et dans la mesure où toutes 

les conditions d'entretien auront été respectées par le Client (conformément aux 

instructions mentionnées dans le manuel de l'imprimante et dans la section 

Support du site www.evolis.com), Evolis s'engage à réparer ou à remplacer le 

produit, sans frais pour le Client, dans la mesure où une tierce partie ou le Client 

ne peuvent pas effectuer eux-mêmes la réparation, et sous réserve de la 

présente garantie limitée. La liste des pièces détachées que le Client ou une 

tierce partie peuvent remplacer est disponible sur demande auprès du support 

technique d'Evolis à l'adresse support@evolis.com. Dans ce cas, le Client se 

réfèrera aux dispositions contractuelles à suivre liées à la tierce partie et aux 

éventuels frais. Evolis se réserve le droit de remplacer les pièces du produit 

défectueux par des pièces ou des produits neufs ou reconditionnés à l'usine de 

fabrication. Le produit d'origine ou les pièces du produit d'origine remplacés par 

Evolis deviendront la propriété d'EVOLIS. 

Un produit réparé ou remplacé sera couvert par une garantie jusqu'à la fin de la 

période de garantie d'origine et ne prolonge pas la période de garantie d'origine 

pour ledit produit, sauf pour les pièces d'usure (voir la section 6 du présent 

document). 
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Dans l'éventualité où Evolis ou son fournisseur remarquerait que le produit 

retourné pour une réparation sous garantie n'est en réalité pas couvert par la 

garantie limitée ci-incluse, Evolis ou son fournisseur s'efforceront d'informer le 

Client de l'absence de garantie sur le produit et, dans la mesure du possible, de 

donner au Client une estimation de réparation et/ou de remise en état pour le 

bon fonctionnement du produit. 

 

3.  EXCLUSIONS ET LIMITES DE GARANTIE 
 

L'exclusion ou la limitation ne prend pas en compte la présente garantie légale 

concernant les défauts cachés, conformément aux articles 1 641 et 1 649 du 

Code Civil. 
 

D'autre part, Evolis n'acceptera aucune réclamation de garantie si le nom ou le 

numéro de série du produit ont été modifiés, effacés ou retirés du produit ou s'ils 

sont devenus illisibles. 
 

De même, Evolis n'acceptera aucune réclamation de garantie si le produit n'a 

pas été entretenu convenablement ou s'il a cessé de fonctionner pour les 

raisons suivantes : 
 

• l'utilisateur n'a pas suivi les instructions d'installation mentionnées dans 

les manuels du produit ou s'est montré négligent ; 

• un cycle de nettoyage du produit et/ou de la tête d'impression a été 

lancé non conformément aux instructions mentionnées dans le manuel 

du produit et la section Support du site www.evolis.com ; 

•  l'utilisation de rubans et de films de transfert non homologués par Evolis ; 

Une utilisation pouvant affecter la qualité et la fiabilité des tâches 

d'impression produit des impressions de qualité médiocre ou altère le 

fonctionnement du produit, et entraîne l'endommagement du matériel ; 



• des modifications ou adaptations du produit ; 

•  l'utilisation de cartes comportant des défauts de courbure, une 

déformation de la surface ou des failles, hors des limites de tolérance de 

la norme ISO/CEI 7810, avant ou après le cycle d'impression, ou toute 

application d'un revêtement sur la surface de la carte ; 

• un produit retourné dans un emballage ou sous des conditions de 

transport ne permettant pas de garantir son intégrité (par exemple, une 

imprimante envoyée dans un emballage différent de l'emballage 

d'origine) ; 

•  des dommages provoqués par une catastrophe comme un incendie, une 
inondation ou une tempête, y compris la foudre et d'autres forces et 
effets externes ; 

•  des dommages provoqués par des accidents, des liquides, des produits 

chimiques et d'autres substances, une chaleur excessive, une ventilation 

inappropriée, une surcharge électrique et une alimentation électrique 

excessive ou inadéquate ; 

• des réparations effectuées par une tierce partie non agréée par 

EVOLIS ; Les noms d'une ou de plusieurs sociétés agréées par Evolis 

pour effectuer la réparation du produit sont disponibles sur demande 

auprès du fournisseur du Client ou du support technique d'Evolis, qui 

peut être contacté à l'adresse suivante : support@evolis.com. 

 
Cette garantie ne couvre par le remplacement de pièces d'usure liées à 
l'utilisation de l'imprimante au moment de l'entretien périodique. Les pièces 
d'usure sont définies dans la section 6 du présent document. 

 

Dans l'éventualité où un défaut mentionné par le Client dès l'envoi du produit au 

fournisseur d'imprimante Evolis ne pourrait être identifié ou reproduit au moment 

de la réparation, le Client prendra en charge tous les frais implicites de transport 

et de diagnostic. 
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Dans l'éventualité où Evolis ne serait pas en mesure de réparer le produit sous 

garantie, ce dernier serait remplacé par un produit neuf, remis en état ou de 

seconde main à condition qu'il fonctionne au moins aussi bien que le produit 

d'origine à remplacer. 
 

 

LA GARANTIE LIMITÉE CI-INCLUSE EST LA SEULE GARANTIE OFFERTE 

PAR EVOLIS AU CLIENT ET EVOLIS NE FAIT AUCUNE DÉCLARATION NI NE 

DONNE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE, À 

L'EXCEPTION DE CE QUI EST PRÉVU DANS LA PRÉSENTE GARANTIE 

LIMITÉE. EVOLIS NE GARANTIT PAS LA VALEUR MARCHANDE DES 

PRODUITS OU LEUR ADÉQUATION À UN BESOIN PARTICULIER. EVOLIS 

REJETTE TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU 

TOUTE ADAPTATION À UN BESOIN PARTICULIER. SI UN PRODUIT EST 

DÉFECTUEUX AU MOMENT DE SA LIVRAISON À L'ACHETEUR, LE SEUL 

RECOURS DONT DISPOSE L'ACHETEUR EST DE RETOURNER LE 

PRODUIT AU FOURNISSEUR D'IMPRIMANTE EVOLIS POUR 

REMPLACEMENT, RÉPARATION OU REMBOURSEMENT SELON LA SEULE 

DÉCISION D'EVOLIS, CONFORMÉMENT À LA POLITIQUE DE RETOUR 

D'EVOLIS. 

 

4.  PROCÉDURES DE RÉCLAMATIONS ET D'INDEMNISATION 

AU COURS DE LA PÉRIODE DE GARANTIE 
 

Pour bénéficier de la présente garantie limitée, le Client devra faire une 

réclamation auprès du fournisseur d'imprimante Evolis avant de retourner tout 

produit. Les adresses des fournisseurs d'imprimante sont disponibles auprès du 

support technique Evolis qui peut être contacté à l'adresse e-mail suivante : 

support@evolis.com. 
 

Ils informeront le Client des méthodes de fonctionnement, des conditions 

associées et des éventuels frais. 
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Le Client retournera le produit au fournisseur d'imprimante Evolis conformément 
aux procédures définies par le fournisseur d'imprimante Evolis. 

 

Le Client prendra toutes les dispositions nécessaires pour assurer l'emballage 

optimal du produit Evolis. Evolis recommande au Client de conserver l'emballage 

d'origine, le seul capable d'assurer la meilleure protection possible du produit 

pendant le transport. 

 

5.  GARANTIE DES PIÈCES DÉTACHÉES 
 

Evolis garantit toutes les pièces détachées contre les défauts de matériel et de 

fabrication pendant six (6) mois à compter de la date d'achat d'origine. Cette 

garantie ne couvre pas le produit en cas d'altération, d'installation incorrecte, de 

mauvais usage ou de dommages provoqués par un accident ou la négligence de 

l'utilisateur.  Les pièces détachées excluent les pièces d'usure définies ci-

dessous. 

 

6.  GARANTIE DES PIÈCES D'USURE 
 

Les pièces d'usure sont des éléments de l'imprimante qui requièrent un entretien 

régulier, lié à l'utilisation de la machine, à son environnement et aux 

consommables utilisés (tels que les cartes, les accessoires et les produits de 

nettoyage). 
 

La liste des pièces d'usure de l'imprimante intitulée « Liste des pièces d'usure de 

l'imprimante Evolis » est disponible auprès de votre fournisseur Evolis. 
 

La garantie limitée s'appliquant aux pièces d'usure Evolis est valable 6 mois à 

compter de la date d'achat, à l'exception de la tête d'impression thermique qui 

bénéficie d'une période de garantie illimitée. 
 

La tête d'impression thermique est une pièce d'usure très sensible. Sa durée de 

vie peut être sérieusement affectée par la présence de poussière et d'éléments 



liquides ou solides dans l'environnement proche de l'imprimante, sur la tête 

d'impression ou sur les cartes. 
 

L'utilisateur prendra toutes les précautions nécessaires pour insérer des cartes 

propres dans la machine, sans poussière ni corps étrangers. 
 

La fréquence et la qualité de nettoyage sont des facteurs déterminants 

permettant à l'utilisateur de prolonger la durée de vie de la tête d'impression 

thermique. Cette opération requiert une attention particulière. L'utilisateur se 

réfèrera aux conseils inclus dans les documents livrés au format électronique sur 

le CD-ROM d'installation et la section support sur le site www.evolis.com. 
 

Dans l'éventualité d'une réclamation due à une tête d'impression thermique 

défectueuse, Evolis se réserve le droit d'inspecter l'imprimante, la tête 

d'impression thermique et les consommables afin d'évaluer l'acceptation de la 

réclamation (voir les clauses de la section 3 du présent document). 
 

La décision d'Evolis concernant cette réclamation sera définitive. 
 

 

7.  LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
 

EVOLIS SERA TENU RESPONSABLE UNIQUEMENT POUR DES DOMMAGES 
DIRECTS ET EN AUCUN POUR LES CONSÉQUENCES DE DOMMAGES LIÉS À 
UNE PERTE DE CHIFFRES D'AFFAIRES OU DE PROFITS, MÊME SI EVOLIS A 
ÉTÉ PRÉVENU DES POSSIBILITÉS D'UN TEL DOMMAGE. 
EN TOUT ÉTAT DE CAUSE, LA RESPONSABILITÉ D'EVOLIS SERA LIMITÉE 
AUX FRAIS PAYÉS PAR LE CLIENT POUR LE PRODUIT AYANT ENTRAÎNÉ LE 
DOMMAGE DIRECT SUBI. 
SI LES LOIS EN VIGUEUR INTERDISENT OU RESTREIGNENT LES 
LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉS, EVOLIS LIMITE SA RESPONSABILITÉ 
DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LES LOIS EN COURS. 
LE CLIENT ACCEPTE EXPRESSÉMENT CETTE LIMITATION DE 
RESPONSABILITÉ POUR EVOLIS. CETTE RESPONSABILITÉ EST L'UNE DES 
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CLAUSES DU CONTRAT D'EVOLIS AVEC LE CLIENT. SANS CETTE CLAUSE, 
EVOLIS NE SE SERAIT PAS ENGAGÉ DANS LE CADRE DU PRÉSENT 
CONTRAT AVEC LE CLIENT. 
LA GARANTIE APPLICABLE EST RÈGLEMENTÉE CONFORMÉMENT À LA 
LÉGISLATION FRANÇAISE EN VIGUEUR. TOUT LITIGE RÉSULTANT DU 
PRÉSENT CONTRAT SERA RÉGI PAR LES LOIS DU LIEU DE RÉSIDENCE 
DES SIÈGES SOCIAUX D'EVOLIS, SAUF MENTION CONTRAIRE. 
EN CAS DE CONFLIT LIÉ À L'INTERPRÉTATION OU LA TRADUCTION DE 

CES CONDITIONS DE GARANTIE, LA VERSION ANGLAISE SERVIRA DE 

RÉFÉRENCE AUX PARTIES.



1. PRODUKTÜBERPRÜFUNG NACH ERHALT 
 

Sofort nach Erhalt des Produkts prüft der Käufer (der „Kunde“), ob alle 

Komponenten geliefert wurden. Sollte eine Komponente fehlen, beschädigt oder 

sichtlich fehlerhaft sein, informiert der Kunde den Evolis-Druckerhändler 

innerhalb von sieben (7) Arbeitstagen ab Datum des Erhalts des Produkts. Sollte 

der Kunde den Händler nicht innerhalb von sieben Tagen ab Erhalt informieren, 

gilt das Produkt als konform, und es liegt im eigenen Ermessen des Händlers, 

eine entsprechende Komponente nach Ablauf dieses Datums bereitzustellen 

oder zu ersetzen. Dem Kunden obliegt die Verantwortung, die fehlende 

Konformität zum Zeitpunkt der Lieferung zu beweisen. 
 

 
2.  EINGESCHRÄNKTE GARANTIE DES HERSTELLERS 

 

Evolis garantiert dem Kunden, dass das Produkt innerhalb von drei (3) Jahren 

ab Kauf keine Herstellungs- oder Funktionsfehler aufweist, gemäß Artikel L.211-

4 und 5 des Verbraucherschutzgesetzes (Code de la Consommation). 

 

Evolis garantiert bei normaler Verwendung und Nutzung, dass der mit diesem 

Produkt gelieferte Thermodruckkopf während der Lebensdauer des Produkts 

keine Qualitätsmängel und Verarbeitungsfehler aufweist. Sollte ein 

Garantieanspruch für einen schadhaften Druckkopf erhoben werden, behält sich 

Evolis das Recht vor, den Drucker, den Thermodruckkopf und die vom Kunden 

bedruckten Karten und/oder leere Karten zu untersuchen, um zu ermitteln, ob 

der geltend gemachte Schaden durch nicht von Evolis genehmigtes Band, durch 

nicht von Evolis genehmigte Transferfolie und/oder durch nicht von Evolis 

genehmigte Karten, die nicht den technischen Bedingungen von Evolis 

entsprechen, entstanden ist oder durch äußere Partikel oder Substanzen, die zu 

Abnutzung geführt haben. Die Entscheidung von Evolis zur Reklamation ist 

endgültig.  
  



Um die eingeschränkte Garantie von Evolis in Anspruch zu nehmen, muss der 

Kunde die Rechnung bereitstellen (auf der insbesondere das Kaufdatum und 

das Gerätemodell festgehalten sind). 
 

Evolis behält sich das Recht vor, die eingeschränkte Garantie zu verweigern, 

wenn die unterstützenden Dokumente nicht bereitgestellt werden, unvollständig 

oder unlesbar sind, oder im Allgemeinen, wenn die Umstände zur 

Gewährleistung der Garantie nicht gegeben sind. 
 

Evolis ist nicht verpflichtet, für Reparatur, Ersatz oder Kostenrückerstattung für 

das Produkt zu sorgen, wenn der Kunde das Produkt nicht gemäß den hier 

enthaltenen Bedingungen und Verfahren zurückgibt. 
 

Sollte ein Produkt einen Herstellungs- oder Funktionsfehler im Laufe des 

Garantiezeitraums aufweisen, wobei alle Wartungsbedingungen (gemäß den im 

Druckerhandbuch und in den Support-Abschnitten unter www.evolis.com 

enthaltenen Anweisungen) vom Kunden erfüllt wurden, kann Evolis im Rahmen 

dieser eingeschränkten Garantie das Produkt ohne weitere Kosten für den 

Kunden reparieren oder ersetzen, soweit es sich nicht um Reparaturen handelt, 

die von einem Drittanbieter oder dem Kunden selbst ausgeführt werden können. 

Die Liste der Ersatzteile, die vom Kunden oder durch einen Drittanbieter ersetzt 

werden können, ist auf Anfrage beim technischen Kundendienst von Evolis unter 

support@evolis.com erhältlich.In diesem Fall gelten für den Kunden die 

Vertragsbedingungen des Drittanbieters sowie mögliche Kosten. Evolis behält 

sich das Recht vor, schadhafte Produktteile durch neue oder in der Fabrik 

aufgearbeitete Teile oder Produkte zu ersetzen. Alle Originalprodukte oder -

produktteile, die von Evolis ersetzt werden, gehen in den Besitz von EVOLIS 

über. 

Für ein repariertes oder ersetztes Produkt gilt die Garantie bis zum Ende des 

ursprünglichen Garantiezeitraums. Der ursprüngliche Garantiezeitraum für das 

Produkt wird nicht verlängert, außer bei Verschleißteilen (siehe Abschnitt 6 

dieses Dokuments). 
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Sollte Evolis oder sein Lieferant feststellen, dass ein Produkt, das im Rahmen 

einer Garantiereparatur zurückgegeben wurde, nicht von der hier enthaltenen 

eingeschränkten Garantie abgedeckt ist, unternimmt Evolis oder der Lieferant 

angemessene Anstrengungen, um den Kunden über das Fehlen einer 

Produktgarantie zu informieren und dem Kunden nach Möglichkeit einen 

geschätzten Preis für die Reparatur und/oder Erneuerung für die 

Betriebstüchtigkeit des Produkts bereitzustellen. 

 

3.  GARANTIEAUSSCHLÜSSE UND EINSCHRÄNKUNGEN 
 

Die rechtliche Garantie zu versteckten Mängeln kann, gemäß Artikeln 1641 und 

1649 des Zivilgesetzes, kein Grund für den Ausschluss oder die Beschränkung 

sein. 
 

Außerdem erfüllt Evolis keine Garantieansprüche, wenn der Produktname oder 

die Seriennummer geändert, ausgestrichen, unlesbar gemacht oder vom 

Produkt entfernt wurde. 
 

Ebenso erfüllt Evolis keine Garantieansprüche, wenn ein Produkt nicht 

ordnungsgemäß gewartet wurde oder aus folgenden Gründen nicht mehr 

funktioniert: 
 

• Nicht-Einhalten der Installationsanweisungen des Produkthandbuchs 

oder Nachlässigkeit des Benutzers 

• Ausführen eines Reinigungszyklus für das Produkt und/oder den 

Druckkopf, der nicht mit den Anweisungen im Produkthandbuch oder auf 

den Support-Seiten unter www.evolis.com übereinstimmt 

•  Verwenden von Bändern und Transferfolien, die nicht von Evolis 

genehmigt wurden. Verwendung, die die Qualität und Zuverlässigkeit 

des Druckvorgangs beeinträchtigen kann, Drucke von schlechter 



Qualität hervorruft oder die Produktfunktion beeinflusst und zu 

Materialschäden führt 

• Jegliche Änderung oder Anpassung des Produkts 

•  Verwendung von Karten, die vor oder nach dem Druckzyklus Fehler bei 

der Wölbung, Oberflächenverformung oder Schnitte aufweisen, die die 

Grenzen des Standards ISO/CEI 7810 überschreiten, sowie jegliche 

Beschichtungen der Kartenoberfläche 

• Rücksendung des Produkts in Verpackungen oder unter 

Transportbedingungen, die den Schutz nicht garantieren können (zum 

Beispiel ein Drucker, der in einer Verpackung gesendet wird, die von der 

Originalpackung abweicht) 

•  Schäden durch Naturkatastrophen wie Feuer, Überschwemmung oder 
Sturm, einschließlich Blitz und andere äußere Kräfte und Einflüsse 

 

•  Schäden durch Unfälle, Flüssigkeiten, chemische Produkte und andere 

Stoffe, übermäßige Hitze, nicht ausreichende Belüftung, elektrische 

Überlastung, übermäßige oder nicht ausreichende Stromversorgung 

• Reparaturen durch Drittanbieter, die nicht von EVOLIS zugelassen sind 

Die Namen von einer oder mehrerer von Evolis für die Reparatur 

zugelassenen Firmen sind auf Anfrage beim Lieferanten des Kunden 

oder beim technischen Kundendienst von Evolis verfügbar, unter der 

folgenden E-Mail-Adresse: support@evolis.com. 
 
Diese Garantie gilt nicht für den Ersatz von Verschleißteilen in Verbindung mit 
der Verwendung des Druckers zum Zeitpunkt einer regelmäßigen Wartung. 
Verschleißteile werden in Abschnitt 6 dieses Dokuments definiert. 

 

Sollte ein Fehler, der vom Kunden beim Einsenden des Produkts an den Evolis-

Druckerhändler angegeben wurde, bei der Reparatur nicht identifiziert oder 
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nachvollzogen werden können, übernimmt der Kunde alle damit verbundenen 

Kosten für Transport und Diagnose. 

Sollte Evolis das in der Garantie enthaltene Produkt nicht reparieren können, 

wird es durch ein neues Produkt, ein aufbereitetes Produkt oder ein gebrauchtes 

Produkt ersetzt, solange die Funktion wenigstens grundlegend der des zu 

ersetzenden Originalprodukts entspricht. 
 

 

DIE HIER ENTHALTENE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE IST DIE EINZIGE 

VON EVOLIS ANGEBOTENE GARANTIE FÜR DEN KUNDEN. EVOLIS GIBT 

KEINE WEITERE ZUSICHERUNG ODER GARANTIE, OB AUSDRÜCKLICH 

ODER STILLSCHWEIGEND, ALS DIE IN DIESER EINGESCHRÄNKTEN 

GARANTIE ENTHALTENEN. EVOLIS GARANTIERT NICHT DEN 

MARKTWERT DER PRODUKTE ODER DEREN EIGNUNG FÜR EINE 

BESTIMMTE ANFORDERUNG. EVOLIS ÜBERNIMMT INSBESONDERE 

KEINERLEI STILLSCHWEIGENDE GARANTIE FÜR DEN VERKAUF ODER 

DIE EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. SOLLTE EIN PRODUKT 

BEI DER LIEFERUNG AN DEN KÄUFER SCHADHAFT SEIN, IST DIE EINZIGE 

ABHILFE DES KÄUFERS, DAS PRODUKT AN DEN EVOLIS-

DRUCKERLIEFERANTEN ZURÜCKZUGEBEN, UM ERSATZ, REPARATUR 

ODER EINE RÜCKERSTATTUNG ZU ERHALTEN, DIE VON EVOLIS IN 

ÜBEREINSTIMMUNG MIT DER EVOLIS-RÜCKGABERICHTLINIE 

FESTGELEGT WIRD. 

 

4.  ANSPRUCHS- UND KOMPENSATIONSVERFAHREN 

WÄHREND DES GARANTIEZEITRAUMS 
 

Um diese eingeschränkte Garantie in Anspruch zu nehmen, macht der Kunde 

vor der Rückgabe des Produkts den Anspruch beim Evolis-Druckerhändler 

geltend. Die Adressen der Druckerhändler sind beim technischen Kundendienst 

von Evolis verfügbar, der unter der folgenden E-Mail-Adresse erreichbar ist: 
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support@evolis.com. 
 

Die Mitarbeiter informieren den Kunden über die Vorgehensweisen und 

zugehörige Bedingungen sowie mögliche Kosten. 

Der Kunde gibt das Produkt in Übereinstimmung  mit den vom Evolis-
Druckerhändler definierten Vorgehensweisen an den Evolis-Druckerhändler 
zurück. 

 

Der Kunde gewährleistet, dass das Evolis-Produkt angemessen verpackt ist. 

Evolis empfiehlt Kunden, die Originalverpackungen aufzubewahren, da nur diese 

den besten Schutz beim Transport des Produkts gewährleistet. 

 

5.  GARANTIE AUF ERSATZTEILE 
 

Evolis gewährleistet eine Garantie von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum auf alle 

Ersatzteile in Bezug auf Material- und Herstellungsfehler. Diese Garantie gilt 

nicht für Produkte, die verändert, falsch installiert, fehlbedient oder aufgrund von 

Unfällen oder Nachlässigkeit beschädigt wurden.  Ersatzteile schließen explizit 

Verschleißteile wie nachstehend definiert aus. 

 

6.  GARANTIE AUF VERSCHLEISSTEILE 
 

Verschleißteile sind Elemente des Druckers, für die aufgrund der Verwendung 

des Geräts, der Umgebung und der verwendeten Verbrauchsartikel (wie Karten, 

Zubehör und Reinigungsprodukte) regelmäßige Wartung erforderlich ist. 
 

Die Liste der Verschleißteile des Druckers ist unter dem Titel „Liste der 

Verschleißteile von Evolis-Druckern“ von Ihrem Evolis-Händler verfügbar. 
 

Die eingeschränkte Garantie auf Verschleißteile gilt für 6 Monate ab Kaufdatum, 

abgesehen von Thermodruckköpfen, für die ein unbegrenzter Garantiezeitraum 

gilt. 
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Der Thermodruckkopf ist ein höchstsensibler Teil des Druckers und daher ein 

Verschleißteil. Die Lebensdauer kann durch Staub, Flüssigkeiten oder feste 

Elemente in der näheren Umgebung des Druckers, auf dem Druckkopf oder den 

Karten maßgeblich beeinträchtigt werden. 
 

Der Benutzer trifft alle notwendigen Vorkehrungen, um saubere Karten ohne 

Staub oder Fremdkörper in das Gerät einzuführen. 
 

Häufigkeit und Qualität der Reinigung durch den Nutzer sind entscheidende 

Faktoren, um die Lebensdauer des Thermodruckkopfs zu verlängern. Bei 

diesem Vorgang muss besonders vorsichtig gearbeitet werden. Der Benutzer 

beachtet die Ratschläge in den elektronischen Dokumenten auf der Installations-

CD-Rom und auf den Support-Seiten unter www.evolis.com. 
 

Sollte ein Anspruch aufgrund eines schadhaften Thermodruckkopfes entstehen, 

behält sich Evolis das Recht vor, den Drucker, den Thermodruckkopf und die 

Verbrauchsartikel zu untersuchen, um die Zulässigkeit des Anspruchs zu 

bewerten (siehe Klauseln in Abschnitt 3 dieses Dokuments). 
 

Die Entscheidung von Evolis zum Anspruch ist endgültig. 
 

 

7.  HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
 

EVOLIS HAFTET NUR FÜR DIREKTE SCHÄDEN UND UNTER KEINEN 
UMSTÄNDEN FÜR DIE KONSEQUENZEN DER SCHÄDEN IN BEZUG AUF 
EINKOMMENS- ODER GEWINNVERLUSTE, AUCH WENN EVOLIS ÜBER DIE 
MÖGLICHKEITEN EINES SOLCHEN SCHADENS INFORMIERT WURDE. 
UNABHÄNGIG VON DEN UMSTÄNDEN HAFTET EVOLIS NUR FÜR DIE VOM 
KUNDEN BEZAHLTEN KOSTEN FÜR DAS PRODUKT SELBST, DAS DEN 
DIREKTEN SCHADEN ERLITTEN HAT. 
FÜR DEN FALL, DASS ES EINE GESETZLICHE REGELUNG GIBT, DIE EINE 
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG VERBIETET ODER EINGRENZT, BESCHRÄNKT 
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EVOLIS DIE HAFTUNG AUF DEN MAXIMALEN UMFANG, DER GEMÄSS DER 
GELTENDEN GESETZE ZULÄSSIG IST. 
DER KUNDE STIMMT DEN HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN FÜR EVOLIS 
AUSDRÜCKLICH ZU. DIE HAFTUNG IST EINE DER KLAUSELN IN DER 
VEREINBARUNG ZWISCHEN EVOLIS UND DEM KUNDEN. OHNE DIESE 
KLAUSEL GEHT EVOLIS KEINE VEREINBARUNG MIT DEM KUNDEN EIN. 
DIE ANZUWENDENDE GARANTIE GILT IN ÜBEREINSTIMMUNG MIT DEN 
GELTENDEN FRANZÖSISCHEN GESETZEN. JEGLICHE 
RECHTSSTREITIGKEITEN, DIE AUS DIESEM VERTRAG ENTSTEHEN, 
WERDEN NACH DEN GELTENDEN RECHTEN DER 
HAUPTGESCHÄFTSSTELLE(N) VON EVOLIS VERHANDELT, SOWEIT NICHT 
ANDERS ANGEGEBEN. 
IM FALL VON STREITIGKEITEN IN BEZUG AUF DIE INTERPRETATION ODER 

ÜBERSETZUNG DIESER GARANTIEBEDINGUNGEN GILT DIE ENGLISCHE 

VERSION ALS REFERENZ FÜR ALLE PARTEIEN.



1. COMPROBACIÓN DE PRODUCTOS EN EL MOMENTO DE LA 
RECEPCIÓN 

 

Al recibir el Producto, el Comprador ("el Cliente") se compromete a comprobar 

que se hayan entregado todos los componentes. En caso de que algún 

componente faltara, estuviera dañado o tuviera defectos visibles, el Cliente 

informará a su proveedor de impresoras Evolis, en un plazo de siete (7) días 

laborables a partir de la fecha de recepción del producto. Si el Cliente no 

informara al respecto al proveedor en el plazo de siete días a partir de la 

recepción, el Producto se considerará conforme y, a partir de entonces, solo se 

proporcionará o sustituirá el componente en cuestión a absoluta discreción del 

proveedor. El Cliente será responsable de probar la falta de conformidad en el 

momento de la entrega. 
 

 
2.  GARANTÍA LIMITADA DEL FABRICANTE 

 

Evolis garantiza al Cliente que el Producto no tiene ningún defecto de 

fabricación ni funcionamiento durante tres (3) años a partir de la fecha de 

compra, de acuerdo con los artículos L.211-4 y 5 del Código del Consumidor 

(Code de la Consommation). 

 

Evolis garantiza que, en condiciones normales de uso y mantenimiento, el 

cabezal de impresión térmica suministrado con el Producto estará libre de 

defectos y mano de obra durante toda la vida útil del Producto. En caso de que 

se presente una reclamación de garantía por un cabezal de impresión 

defectuoso, Evolis tendrá derecho a inspeccionar la impresora, el cabezal de 

impresión térmica y las tarjetas impresas o en blanco del Cliente con el objetivo 

de verificar que los defectos indicados en la reclamación no hayan sido 

causados por cintas, películas de transferencia o tarjetas que no haya aprobado 

Evolis, por cintas, películas de transferencia o tarjetas que no cumplan las 



especificaciones de Evolis, o bien por partículas o sustancias extrañas que 

hayan causado daños de abrasión. La decisión de Evolis con respecto a la 

reclamación será definitiva.  
  

Para beneficiarse de la garantía limitada que ofrece Evolis, el Cliente deberá 

proporcionar la factura (en la que se indique concretamente la fecha de compra 

y el modelo del equipamiento). 
 

Evolis se reserva el derecho a rechazar la aplicación de la garantía limitada si 

no se proporcionan los documentos justificantes o si estos están incompletos o 

son ilegibles, o bien, en términos más generales, en caso de que no se cumplan 

por otros motivos las condiciones que dan derecho a esta garantía. 
 

Evolis no está obligada a reparar, sustituir o reembolsar el Producto si el Cliente 

no lo devuelve según las condiciones y los procedimientos establecidos en este 

documento. 
 

Si el Producto presenta algún defecto de fabricación o funcionamiento durante el 

Periodo de garantía, y en la medida en que el Cliente haya cumplido todas las 

condiciones de mantenimiento (de acuerdo con las instrucciones mencionadas 

en el manual de la impresora y en las páginas de la sección de soporte técnico 

de www.evolis.com), Evolis podrá comprometerse a reparar o sustituir el 

Producto sin coste alguno para el Cliente, en la medida en que se trate de una 

reparación que no puedan llevar a cabo Terceros ni el propio Cliente, y estará 

sujeto a esta garantía limitada. Puede solicitar la lista de repuestos que el 

Cliente o Terceros pueden sustituir escribiendo al equipo de soporte técnico de 

Evolis a la dirección support@evolis.com.En tal caso, el Cliente deberá 

consultar las disposiciones contractuales de Terceros que deben respetarse, así 

como los posibles costes que cubrir. Evolis se reserva el derecho a sustituir 

piezas defectuosas del Producto por piezas o productos nuevos o reparados en 

fábrica. Todos los productos originales o piezas de productos sustituidos por 

Evolis serán propiedad de EVOLIS. 
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Un Producto que haya sido reparado o sustituido quedará cubierto por la 

garantía hasta el final del Periodo de garantía original, y no se ampliará el 

Periodo de garantía original del Producto, excepto en el caso de piezas 

consumibles (consulte la sección 6 de este documento). 
 

 

Si Evolis o su proveedor detectan que el Producto que ha devuelto para la 

reparación bajo garantía en realidad no está cubierto por la garantía limitada 

estipulada en este documento, Evolis o su proveedor tomarán las medidas 

razonables para notificar al Cliente de la ausencia de la garantía del Producto, 

así como para proporcionar al Cliente, cuando resulte viable, un presupuesto 

para la reparación o renovación del funcionamiento operativo del Producto. 

 

3.  EXCLUSIONES Y LÍMITES DE LA GARANTÍA 
 

La garantía legal en relación con defectos no visibles, de acuerdo con los 

artículos 1641 y 1649 del Código Civil francés, no se considerará una razón de 

exclusión o limitación. 
 

Asimismo, Evolis no satisfará ninguna reclamación de garantía en el caso de 

que el nombre o el número de serie del Producto se hayan modificado, se 

hayan borrado, se hayan eliminado del Producto o sean ilegibles. 
 

Igualmente Evolis no satisfará ninguna reclamación de garantía en el caso de 

que el Producto no se haya mantenido correctamente o haya dejado de 

funcionar por alguna de las causas siguientes: 
 

• Incumplimiento de las instrucciones de instalación mencionadas en los 

manuales del Producto o negligencia por parte del usuario. 

• Realización de un ciclo de limpieza del Producto o el cabezal de 

impresión que no respeta las instrucciones mencionadas en el manual 



del Producto y las páginas de soporte técnico de www.evolis.com. 

•  Uso de cintas y películas de transferencia no aprobadas por Evolis. 

Dicho uso podría afectar a la calidad y fiabilidad del trabajo de 

impresión, producir impresiones de baja calidad o afectar al 

funcionamiento del Producto y dar lugar a daños materiales. 

• Cualquier cambio o adaptación del Producto. 

•  Uso de tarjetas con defectos de curvatura, deformación de la superficie 

o cortes, que superen los límites de tolerancias establecidos en el 

estándar ISO/CEI 7810, antes o después del ciclo de impresión, o de 

cualquier recubrimiento aplicado a la superficie de la tarjeta. 

• Devolución del Producto en condiciones de transporte o embalaje que 

no permiten que se garantice su integridad (por ejemplo, una impresora 

enviada en un embalaje distinto del original). 

•  Daños causados por catástrofes, como incendios, inundaciones o 
tormentas, incluida 

la caída de rayos u otras fuerzas y efectos externos. 

•  Daños causados por accidentes, líquidos, productos químicos y otras 

sustancias, calor excesivo, ventilación inadecuada, sobrecargas 

eléctricas, suministro eléctrico excesivo o inadecuado. 

• Reparaciones realizadas por terceros que no hayan sido acreditados por 

EVOLIS. Puede solicitar los nombres de una o más compañías 

acreditadas por Evolis para llevar a cabo la reparación del Producto al 

proveedor del Cliente o al equipo de soporte técnico de Evolis 

escribiendo a la dirección support@evolis.com. 
 
Esta garantía no cubre la sustitución de piezas consumibles relacionadas con el 
uso de la impresora en el momento del mantenimiento periódico. Las piezas 
consumibles se definen en la Sección 6 de este documento. 
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En caso de que un defecto mencionado por el Cliente al enviar el Producto al 

proveedor de impresoras Evolis no pueda identificarse o reproducirse en el 

momento de la reparación, el Cliente deberá correr con todos los costes 

implícitos de transporte y diagnóstico. 

Si Evolis no es capaz de reparar el Producto bajo garantía, lo sustituirá por un 

Producto nuevo, por un producto reparado o por un producto de segunda mano, 

siempre que como mínimo su funcionamiento sea sustancialmente el mismo que 

el del Producto original que se debe sustituir. 
 

 

LA GARANTÍA LIMITADA ESPECIFICADA EN ESTE DOCUMENTO ES LA 

ÚNICA OFRECIDA POR EVOLIS AL CLIENTE Y EVOLIS NO FORMULA 

DECLARACIÓN O GARANTÍA ALGUNA DE CUALQUIER CLASE, EXPRESA O 

IMPLÍCITA, A MENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN ESTA 

GARANTÍA LIMITADA. EVOLIS NO GARANTIZA EL VALOR DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS O SU ADECUACIÓN PARA UN REQUISITO CONCRETO. 

EVOLIS RECHAZA ESPECÍFICAMENTE CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA 

DE COMERCIALIZACIÓN O APTITUD PARA UN PROPÓSITO 

DETERMINADO. SI ALGÚN PRODUCTO ESTÁ DEFECTUOSO EN EL 

MOMENTO DE LA ENTREGA AL COMPRADOR, EL ÚNICO RECURSO DEL 

COMPRADOR SERÁ DEVOLVER EL PRODUCTO AL PROVEEDOR DE 

IMPRESORAS EVOLIS PARA SU SUSTITUCIÓN, REPARACIÓN O 

REEMBOLSO, A DISCRECIÓN EXCLUSIVA DE EVOLIS DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE DEVOLUCIONES DE EVOLIS. 

 

 

 

 

 

 

 



4.  PROCEDIMIENTOS DE COMPENSACIÓN Y RECLAMACIONES 

DURANTE EL PERIODO DE GARANTÍA 
 

Para beneficiarse de esta Garantía limitada, el Cliente, antes de devolver un 

Producto, presentará su reclamación al proveedor de impresoras Evolis. El 

equipo de soporte técnico de Evolis cuenta con los datos de contacto de los 

proveedores de impresoras. Póngase en contacto con dicho equipo escribiendo 

a support@evolis.com. 
 

Informarán al Cliente de los métodos operativos y las condiciones asociadas, así 

como de los posibles costes. 

El Cliente devolverá el Producto a su proveedor de impresoras Evolis de 
acuerdo con los procedimientos definidos por el proveedor de impresoras Evolis. 

 

El Cliente prestará la máxima atención para garantizar que el producto Evolis 

esté perfectamente embalado. Evolis recomienda que el Cliente conserve el 

embalaje original, que garantizará por sí solo el mayor nivel de protección para 

el Producto durante el transporte. 

 

5.  GARANTÍA DE REPUESTOS 
 

Evolis cubre bajo garantía todos los repuestos por defectos de material y 

fabricación durante seis (6) meses a partir de la fecha de compra original. Esta 

garantía no cubre el Producto en caso de que este se haya modificado, se haya 

instalado o utilizado de forma incorrecta o se haya dañado debido a accidentes 

o negligencias. De los repuestos se excluyen específicamente las piezas 

consumibles, definidas a continuación. 
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6.  GARANTÍA DE PIEZAS CONSUMIBLES 
 

Las piezas consumibles son elementos de la impresora que requieren 

mantenimiento periódico, y están relacionados con el uso de la máquina, su 

entorno y los consumibles empleados (como tarjetas, accesorios y productos de 

limpieza). 

Puede solicitar a su proveedor de Evolis la lista de piezas consumibles de las 

impresoras titulada "Lista de piezas consumibles de impresoras Evolis". 
 

La garantía limitada de las piezas consumibles de Evolis es de 6 meses a partir 

de la fecha de compra, excepto para el cabezal de impresión térmica, que 

cuenta con un Periodo de garantía ilimitado. 

Puesto que se trata de una pieza muy sensible de la impresora, el cabezal de 

impresión térmica es una pieza consumible. Su ciclo de vida puede verse 

gravemente alterado por la presencia de polvo, líquidos o elementos sólidos en 

el entorno cercano de la impresora, o bien en el cabezal de la impresora o las 

tarjetas. 
 

El usuario tomará todas las precauciones necesarias para insertar tarjetas 

limpias en la máquina, sin polvo ni cuerpos extraños. 
 

La frecuencia y la calidad de la limpieza son factores determinantes a la hora de 

permitir que el usuario prolongue la vida del cabezal de impresión térmica. Se 

prestará especial atención al realizar esta operación. El usuario consultará los 

consejos ofrecidos en los documentos suministrados en formato electrónico en 

el CD-ROM de instalación y en las páginas de soporte técnico de 

www.evolis.com. 

En caso de reclamación debido a un cabezal de impresión térmica defectuoso, 

Evolis se reserva el derecho a inspeccionar la impresora, el cabezal de 

impresión térmica y los consumibles para evaluar la aceptación de la 

reclamación (consultar las cláusulas de la Sección 3 de este documento). 
 

La decisión de Evolis con respecto a la reclamación será definitiva. 
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7.  LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
 

EVOLIS SOLO SERÁ RESPONSABLE DE LOS DAÑOS DIRECTOS, Y BAJO 
NINGUNA CIRCUNSTANCIA SERÁ RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS 
DE DAÑOS EN CUANTO A PÉRDIDAS DE INGRESOS O BENEFICIOS, 
AUNQUE SE HAYA INFORMADO A EVOLIS SOBRE LAS POSIBILIDADES DE 
DICHOS DAÑOS. 
INDEPENDIENTEMENTE DE LAS CIRCUNSTANCIAS, LA RESPONSABILIDAD 
DE EVOLIS SE LIMITARÁ AL COSTE PAGADO POR EL CLIENTE POR EL 
PRODUCTO QUE HAYA GENERADO EL DAÑO DIRECTO SUFRIDO. 
EN CASO DE QUE LA LEGISLACIÓN VIGENTE PROHÍBA O RESTRINJA LAS 
LIMITACIONES DE RESPONSABILIDADES, EVOLIS LIMITA SU 
RESPONSABILIDAD EN LA MAYOR MEDIDA POSIBLE AUTORIZADA POR LA 
LEGISLACIÓN VIGENTE. 
EL CLIENTE ACEPTA DE FORMA EXPRESA ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD DE EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDAD ES UNA DE LAS 
CLÁUSULAS DEL CONTRATO DE EVOLIS CON EL CLIENTE. SIN ESTA 
CLÁUSULA, EVOLIS NO SE HABRÍA COMPROMETIDO A FORMALIZAR ESTE 
CONTRATO CON EL CLIENTE. 
SE AVISA QUE LA GARANTÍA APLICABLE CUMPLE LA LEGISLACIÓN 
FRANCESA VIGENTE. CUALQUIER CONTROVERSIA QUE SURJA A RAÍZ DE 
ESTE CONTRATO SE REGIRÁ POR LA LEGISLACIÓN DEL LUGAR DE 
RESIDENCIA DE LA SEDE CENTRAL DE EVOLIS, A MENOS QUE SE INDIQUE 
LO CONTRARIO. 
EN CASO DE DISPUTA SOBRE LA INTERPRETACIÓN O TRADUCCIÓN DE 

ESTAS CONDICIONES DE GARANTÍA, LA VERSIÓN INGLESA SERVIRÁ DE 

REFERENCIA PARA LAS PARTES.



1. CONTROLLO DEL PRODOTTO AL MOMENTO DELLA 
RICEZIONE 

 

Al momento della ricezione del Prodotto, l'Acquirente (il "Cliente") si impegna a 

verificare che tutti i componenti siano stati consegnati. In caso di componenti 

mancanti, danneggiati o visibilmente difettosi, il Cliente è tenuto a darne 

comunicazione al proprio fornitore di stampanti Evolis entro sette (7) giorni 

lavorativi dalla data di ricezione del prodotto. Qualora il Cliente non provveda a 

contattare il fornitore entro sette giorni lavorativi dalla data di ricezione, il 

Prodotto sarà ritenuto conforme. In questo caso, il fornitore si riserva il diritto di 

decidere se fornire o sostituire il componente mancante, danneggiato o difettoso. 

Sarà responsabilità del Cliente dimostrare la mancanza di conformità al 

momento della consegna. 

 
2.  GARANZIA LIMITATA DEL PRODUTTORE 

 

In conformità agli articoli L.211-4 e 5 del Codice del Consumo (Code de la 

Consommation), Evolis garantisce al Cliente che il Prodotto non presenterà 

alcun difetto di fabbricazione o di funzionamento per tre (3) anni dalla data di 

acquisto. 

 

Evolis garantisce che, in condizioni normali di utilizzo e di manutenzione, la 

testina di stampa termica fornita con il Prodotto sarà priva di difetti materiali e di 

lavorazione durante l'intero ciclo di vita del Prodotto. In caso di reclamo in 

garanzia per una testina di stampa difettosa, Evolis si riserva il diritto di 

ispezionare la stampante, la testina di stampa termica e le carte stampate e/o 

vuote del Cliente allo scopo di accertarsi che la causa del difetto non sia 

imputabile all'utilizzo di nastri, pellicole di trasferimento e/o carte non approvati 

da Evolis o non conformi alle specifiche di Evolis o alla presenza di frammenti o 

sostanze esterni da cui possono derivare danni da abrasione. La decisione di 

Evolis in merito al reclamo avrà valore definitivo.  



  
Per poter beneficiare della garanzia limitata offerta da Evolis, il Cliente è tenuto a 

presentare la fattura (sulla quale sono indicati, in particolare, la data di acquisto 

e il modello del dispositivo). 
 

Evolis si riserva il diritto di non applicare la garanzia limitata qualora i documenti 

di supporto risultino mancanti, incompleti o illeggibili o, più in generale, qualora 

non vengano soddisfatte le condizioni di validità della garanzia. 
 

Qualora la restituzione del Prodotto da parte del Cliente non dovesse avvenire 

nel rispetto dei termini e delle procedure definiti nel presente documento, Evolis 

si ritiene libera da qualsiasi obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso del 

Prodotto in questione. 
 

Nel caso in cui il Prodotto presenti difetti di fabbricazione o funzionamento 

durante il periodo di garanzia e qualora il Cliente abbia soddisfatto tutte le 

condizioni di manutenzione (in conformità alle istruzioni contenute nel manuale 

della stampante e nelle pagine della sezione dedicata all'assistenza sul sito 

www.evolis.com), Evolis può impegnarsi a riparare o sostituire il Prodotto senza 

costi aggiuntivi per il Cliente, qualora la riparazione in questione non possa 

essere effettuata direttamente da terzi o dal Cliente stesso e sia soggetta alla 

presente garanzia limitata. L'elenco delle parti di ricambio che possono essere 

sostituite dal Cliente o da terzi è disponibile, su richiesta, contattando il supporto 

tecnico Evolis all'indirizzo support@evolis.com. In questo caso, il Cliente deve 

fare riferimento alle disposizioni contrattuali di terzi da seguire e agli eventuali 

costi. Evolis si riserva il diritto di sostituire parti difettose del Prodotto con parti o 

prodotti nuovi o ricondizionati in fabbrica. Tutti i Prodotti o le parti di prodotto 

originali sostituiti da Evolis diventeranno proprietà di EVOLIS. 
 

I Prodotti riparati o sostituiti saranno coperti da garanzia fino al termine del 

periodo di garanzia originale, per il quale non è prevista alcuna estensione, fatta 

eccezione per le parti soggette a usura (consultare la sezione 6 del presente 

documento). 
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Qualora il Prodotto restituito per la riparazione in garanzia non risultasse coperto 

dalla presente garanzia limitata, Evolis o il fornitore di Evolis si impegneranno a 

informare il Cliente della situazione e a fornirgli, ove fattibile, un preventivo per la 

riparazione e/o il rinnovo del funzionamento operativo del Prodotto. 

 

3.  ESCLUSIONI E LIMITI DELLA GARANZIA 
 

La garanzia legale relativa ai difetti occulti, in conformità agli articoli 1641 e 1649 

del Codice civile, non può essere considerata motivo di esclusione o limitazione. 
 

Inoltre, Evolis non accetterà alcun reclamo in garanzia qualora il nome o il 

numero di serie del Prodotto siano stati modificati, cancellati, rimossi dal 

Prodotto o resi illeggibili. 
 

Allo stesso modo, i reclami in garanzia non verranno presi in considerazione 

qualora il Prodotto non abbia ricevuto una manutenzione adeguata o abbia 

smesso di funzionare a causa di: 
 

• Non conformità alle istruzioni di installazione contenute nel Manuale del 

prodotto o negligenza dell'utente; 

• Esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e/o della testina di stampa 

non conforme alle istruzioni contenute nel Manuale del prodotto e nelle 

pagine di assistenza sul sito www.evolis.com; 

•  Utilizzo di nastri e pellicole di trasferimento non approvati da Evolis, che 

potrebbe incidere sulla qualità e sull'affidabilità del lavoro di stampa, 

produrre stampe di scarsa qualità o compromettere il funzionamento del 

Prodotto, causando danni materiali; 

• Modifiche al Prodotto; 

•  Utilizzo di carte che presentano difetti di curvatura, distorsioni o tagli 

sulla superficie (oltre i limiti di tolleranza in conformità allo standard 



ISO/CEI 7810) prima o dopo il ciclo di stampa o di rivestimenti applicati 

sulla superficie della carta; 

• Confezioni o condizioni di trasporto inadeguate a garantire l'integrità del 

Prodotto durante la spedizione al fornitore (ad esempio, l'utilizzo di una 

confezione diversa da quella originale per la spedizione di una 

stampante); 

•  Danni causati da eventi catastrofici, quali incendi, inondazioni o tempeste, 
compresi i fulmini e altre forze e fattori esterni. 

•  Danni causati da incidenti, liquidi, prodotti chimici e altre sostanze, calore 

eccessivo, ventilazione inadeguata, sovraccarichi elettrici, alimentazione 

elettrica eccessiva o inadeguata; 

• Riparazioni effettuate da terzi non accreditati da EVOLIS. L'elenco delle 

aziende accreditate da Evolis per la riparazione dei Prodotti è 

disponibile, su richiesta, presso il fornitore del Cliente o contattando il 

supporto tecnico Evolis al seguente indirizzo: support@evolis.com. 

 
La garanzia non copre la sostituzione di parti soggette a usura in relazione 
all'uso dellastampante durante gli interventi di manutenzione periodica. La 
definizione delle parti soggette a usura è disponibile nella Sezione 6 del 
presente documento. 

 

Qualora in sede di riparazione non sia possibile individuare o riprodurre il difetto 

menzionato dal Cliente durante l'invio del Prodotto al fornitore di stampanti 

Evolis, tutti i costi impliciti di trasporto e diagnosi saranno a carico del Cliente. 

Nel caso in cui Evolis non sia in grado di riparare il Prodotto in garanzia, 

quest'ultimo verrà sostituito con un Prodotto nuovo, ricondizionato o di seconda 

mano, a condizione che il suo funzionamento sia sostanzialmente identico a 

quello del Prodotto originale da sostituire. 
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LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA È L'UNICA GARANZIA OFFERTA DA 

EVOLIS AL CLIENTE. EVOLIS NON FORNISCE NESSUNA DICHIARAZIONE 

O GARANZIA DI ALTRO TIPO, ESPRESSA O IMPLICITA, FATTA ECCEZIONE 

PER QUANTO DIVERSAMENTE STABILITO NELLA PRESENTE GARANZIA 

LIMITATA. EVOLIS NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA IN MERITO AL 

VALORE DI MERCATO DEI PRODOTTI O ALLA LORO ADEGUATEZZA A 

ESIGENZE SPECIFICHE. EVOLIS NON CONCEDE GARANZIA IMPLICITA DI 

COMMERCIABILITÀ O IDONEITÀ PER UNO SCOPO SPECIFICO. QUALORA 

IL PRODOTTO RISULTI DIFETTOSO AL MOMENTO DELLA CONSEGNA 

ALL'ACQUIRENTE, L'UNICO RIMEDIO A DISPOSIZIONE DI QUEST'ULTIMO 

CONSISTE NELLA RESTITUZIONE DEL PRODOTTO AL FORNITORE DI 

STAMPANTI EVOLIS PER LA SOSTITUZIONE, LA RIPARAZIONE O IL 

RIMBORSO, A SECONDA DI QUANTO STABILITO DA EVOLIS A PROPRIA 

ESCLUSIVA DISCREZIONE IN CONFORMITÀ ALLE PROPRIE PROCEDURE 

DI RESTITUZIONE. 

 

4.  RECLAMI E PROCEDURE DI COMPENSAZIONE DURANTE IL 

PERIODO DI GARANZIA 
 

Per poter beneficiare della Garanzia limitata, il Cliente è tenuto a presentare un 

reclamo al fornitore di stampanti Evolis prima di restituire il prodotto. Gli indirizzi 

dei fornitori di stampanti sono disponibili contattando il supporto tecnico Evolis al 

seguente indirizzo e-mail: support@evolis.com. 
 

Il Cliente riceverà informazioni in merito alle modalità operative, ai relativi termini 

e agli eventuali costi. 

Il Cliente restituirà il Prodotto al proprio fornitore di stampanti Evolis in conformità 
alle procedure definite dallo stesso fornitore. 

 

Il Cliente si impegna ad assicurarsi che il prodotto Evolis sia imballato alla 

perfezione. Evolis raccomanda al Cliente di conservare la confezione originale 

mailto:support@evolis.com


per garantire il massimo livello di protezione del Prodotto durante il trasporto. 

 

5.  GARANZIA PARTI DI RICAMBIO 
 

Evolis garantisce tutte le parti di ricambio contro i difetti materiali e di 

fabbricazione per sei (6) mesi dalla data originale di acquisto. La garanzia non 

copre i Prodotti modificati, installati in maniera scorretta, utilizzati in modo 

improprio o danneggiati a causa di incidente o negligenza.  Dalle parti di 

ricambio sono escluse, in modo specifico, le parti soggette a usura. 

 

6.  GARANZIA PARTI SOGGETTE A USURA 
 

Le parti soggette a usura sono i componenti della stampante che richiedono una 

manutenzione periodica e che sono legati all'utilizzo della macchina, all'ambiente 

e ai materiali di consumo utilizzati (quali carte, accessori e prodotti per la 

pulizia). 
 

L'elenco delle parti della stampante soggette a usura, intitolato "Elenco delle 

parti soggette a usura delle stampanti Evolis", è disponibile presso il proprio 

rivenditore Evolis. 
 

La garanzia limitata per le parti soggette a usura delle stampanti Evolis è di 6 

mesi a partire dalla data di acquisto, fatta eccezione per la testina di stampa 

termica, che gode di un periodo di garanzia illimitato. 
 

Trattandosi di una parte estremamente delicata della stampante, la testina di 

stampa termica è una parte soggetta a usura. La sua durata può essere 

seriamente compromessa dalla presenza di polvere o di elementi liquidi o solidi 

in prossimità della stampante, sulla testina di stampa o sulle carte. 
 

L'utente si impegna a prendere tutte le precauzioni necessarie per inserire nella 

macchina carte pulite, prive di polvere o corpi estranei. 
 



La frequenza e la qualità della pulizia rappresentano due fattori determinanti per 

consentire all'utente di prolungare la durata della testina di stampa termica. 

L'operazione richiede una particolare attenzione. L'utente deve fare riferimento 

ai suggerimenti contenuti nei documenti disponibili in formato elettronico nel CD-

ROM di installazione e nelle pagine della sezione dedicata all'assistenza sul sito 

www.evolis.com. 
 

In caso di reclamo per una testina di stampa termica difettosa, Evolis si riserva il 

diritto di ispezionare la stampante, la testina di stampa termica e i materiali di 

consumo per valutare l'accettazione del reclamo in questione (vedere le clausole 

nella Sezione 3 del presente documento). 
 

La decisione di Evolis in merito al reclamo avrà valore definitivo. 
 
 

7.  LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
 

LA RESPONSABILITÀ DI EVOLIS È LIMITATA AI DANNI DIRETTI E IN 
NESSUNA CIRCOSTANZA L'AZIENDA POTRÀ ESSERE RITENUTA 
RESPONSABILE DELLE CONSEQUENZE DI EVENTUALI DANNI IN TERMINI DI 
PERDITA DI PROFITTI, ANCHE NEL CASO IN CUI EVOLIS FOSSE STATA 
INFORMATA DELL'EVENTUALITÀ DEL VERIFICARSI DI TALI DANNI. 
A PRESCINDERE DALLE CIRCOSTANZE, LA RESPONSABILITÀ DI EVOLIS È 
LIMITATA AL COSTO SOSTENUTO DAL CLIENTE PER L'ACQUISTO DEL 
PRODOTTO RESPONSABILE DEL DANNO DIRETTO. 
QUALORA LE LEGGI VIGENTI PREVEDANO DIVIETI O RESTRIZIONI ALLE 
LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ, EVOLIS LIMITA LA PROPRIA 
RESPONSABILITÀ NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLE LEGGI 
APPLICABILI. 
IL CLIENTE DICHIARA DI ACCETTARE LA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
DI EVOLIS. TALE RESPONSABILITÀ COSTITUISCE UNA DELLE CLAUSOLE 
DEL CONTRATTO STIPULATO DA EVOLIS CON IL CLIENTE. IN MANCANZA 
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DELLA SUDDETTA CLAUSOLA, EVOLIS NON AVREBBE SOTTOSCRITTO IL 
PRESENTE CONTRATTO. 
LA GARANZIA APPLICABILE RISULTA CONFORME ALLE LEGGI VIGENTI IN 
FRANCIA. SALVO INDICAZIONE CONTRARIA, QUALSIASI CONTROVERSIA 
DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO DOVRÀ ESSERE DISCIPLINATA 
DALLE LEGGI VIGENTI NEL LUOGO DI DOMICILIO DELLA/E SEDE/I 
PRINCIPALE/I DI EVOLIS. 
IN CASO DI CONTROVERSIA RELATIVA ALL'INTERPRETAZIONE O ALLA 

TRADUZIONE DEI TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA, LE PARTI 

COINVOLTE DEVONO FARE RIFERIMENTO ALLA VERSIONE INGLESE.



1. VERIFICAÇÃO DE PRODUTOS APÓS O RECEBIMENTO  
 

Imediatamente após o recebimento do Produto, o Comprador (o “Cliente") 
assume a responsabilidade de verificar se todos os componentes foram 
entregues.  Caso haja um componente ausente, danificado ou que apresente 
defeito visível, o Cliente deverá informar ao fornecedor de impressoras Evolis 
dentro de sete (7) dias úteis a partir da data de recebimento do produto. Caso o 
Cliente não informe seu fornecedor dentro de sete dias úteis após o 
recebimento, o Produto será considerado em conformidade e o fornecimento ou 
substituição de tal componente ficará a critério do fornecedor. O Cliente será 
responsável por provar a falta de conformidade no momento da entrega. 

 

 
2.  GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE 

 

A Evolis garante ao Cliente que o Produto não tem defeitos de fabricação ou 
funcionamento durante três (3) anos a partir da data da compra, em 
conformidade com os artigos L.211-4 e 5 do Código do Consumidor (Code de la 
Consommation). 
 

A Evolis garante que com o uso e serviço normal, a cabeça de impressão 
térmica fornecida com o Produto não apresentará defeitos de fabricação durante 
a vida útil do Produto. Caso seja feita uma reivindicação de garantia por uma 
cabeça de impressão com defeito, a Evolis terá o direito de inspecionar a 
impressora e a cabeça de impressão térmica, bem como os cartões impressos 
e/ou em branco do Cliente a fim de verificar se tal defeito não foi causado por 
fitas, filmes de transferência e/ou cartões não aprovados ou que não atendam 
às especificações da Evolis ou por partículas ou substâncias externas que 
tenham causado danos por abrasão. A decisão final sobre essa reivindicação 
será da Evolis.  
 

 



  
Para utilizar a garantia limitada oferecida pela Evolis, o Cliente precisará 
fornecer a nota fiscal da compra (na qual são informados especificamente a 
data de compra e o modelo do equipamento). 

 

A Evolis reserva-se o direito de recusar-se a aplicar a garantia limitada caso os 
documentos não sejam fornecidos ou caso estejam incompletos, ilegíveis ou, de 
forma mais geral, se as condições que dão direito a tal garantia não forem 
atendidas. 

 

A Evolis não é obrigada a reparar, substituir ou reembolsar o Produto caso o 
Cliente não o devolva de acordo com os termos e procedimentos determinados 
neste documento. 

 

Caso o Produto apresente defeitos de fabricação ou funcionamento durante a 
Vigência da Garantia, e contanto que todas as condições de manutenção 
tenham sido cumpridas pelo Cliente (em conformidade com as instruções 
mencionadas no manual da impressora e nas páginas da seção de Suporte no 
site www.evolis.com), a Evolis pode decidir reparar ou substituir o Produto sem 
custos para o Cliente, na medida em que o defeito represente um reparo que 
não possa ser realizado por Terceiros ou pelo próprio Cliente, e de acordo com 
os termos desta garantia limitada. A lista de peças de substituição que podem 
ser substituídas pelo Cliente ou por Terceiros está disponível mediante 
solicitação ao Suporte Técnico da Evolis pelo e-mail support@evolis.com. 
Nesse caso, o Cliente deverá consultar as cláusulas contratuais do Terceiro e 
os possíveis custos. A Evolis reserva-se o direito de substituir peças defeituosas 
do Produto por peças ou produtos novos ou recondicionados em fábrica. Todos 
os Produtos ou peças originais substituídos pela Evolis passarão a ser de 
propriedade da EVOLIS. 

 

Um Produto que tenha sido reparado ou substituído terá cobertura de garantia 
até o fim da Vigência da Garantia original e não estende a Vigência da Garantia 
original para o Produto, exceto para peças suscetíveis a desgaste (consulte a 
Seção 6 deste documento). 
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Caso a Evolis ou seu fornecedor note que o Produto devolvido para reparo por 
garantia na verdade não está coberto por esta garantia limitada, a Evolis ou seu 
fornecedor fará os esforços razoáveis para notificar o Cliente da ausência da 
garantia do Produto e para oferecer ao Cliente, quando viável, uma estimativa 
para o reparo e/ou renovação para o funcionamento operacional do Produto. 

 

3.  EXCLUSÕES E LIMITAÇÕES DA GARANTIA 
 

A garantia legal em relação a defeitos ocultos, em conformidade com os artigos 
1641 e 1649 do Código Civil não pode ser motivo de exclusão ou limitação. 

 

Além disso, a Evolis não atenderá a reivindicações de garantia quando o nome 
ou número de série do Produto tenha sido alterado, apagado, removido do 
Produto ou tornado ilegível. 

 

Da mesma forma, a Evolis não atenderá a reivindicações de garantia caso o 
Produto não tenha recebido a manutenção adequada ou deixe de funcionar 
devido a: 

 

• Não conformidade com as instruções de instalação mencionadas nos 
manuais do Produto ou negligência do usuário; 

• Realização de um ciclo de limpeza do Produto e/ou cabeça de 
impressão que não esteja em conformidade com as instruções 
mencionadas no manual do Produto e nas páginas de suporte no site 
www.evolis.com; 

•  Uso de fitas e filmes de transferência não aprovados pela Evolis. Uso 
que possa afetar a qualidade e a confiabilidade do trabalho de 
impressão, produzir impressões de baixa qualidade ou afetar o 
funcionamento do Produto e causar danos materiais; 

• Alterações ou adaptações no Produto; 

•  Uso de cartões com falhas na curvatura, distorção na superfície ou 



orifícios além dos limites de tolerância do padrão ISO/CEI 7810 antes ou 
depois do ciclo de impressão ou uso de cobertura aplicada à superfície 
do cartão; 

• Envio do Produto com embalagem ou condições de transporte que não 
garantam sua integridade (por exemplo, uma impressora enviada em 
embalagem diferente da original); 

•  Danos causados por uma catástrofe, como incêndio, inundação ou 
tempestade, inclusive 

raios e outras forças e efeitos externos. 

•  Danos causados por acidentes, líquidos, produtos químicos e outras 
substâncias, calor excessivo, ventilação inadequada, sobrecarga 
elétrica, fornecimento de energia excessivo ou inadequado; 

• Reparos realizados por terceiros não certificados pela EVOLIS. Os 
nomes de uma ou mais empresas certificadas pela Evolis para realizar 
reparos no Produto estão disponíveis mediante solicitação ao 
fornecedor do Cliente ou ao Suporte Técnico da Evolis, cujo e-mail de 
contato é: support@evolis.com. 

 
Esta garantia não cobre a substituição de peças suscetíveis a desgaste 
relacionadas ao uso da impressora durante a manutenção periódica. A 
descrição das peças suscetíveis a desgaste está na Seção 6 deste documento.  

 

Caso um defeito mencionado pelo Cliente ao enviar o Produto para o fornecedor 
de impressoras Evolis não possa ser identificado ou reproduzido no momento 
do reparo, o Cliente arcará com os custos inerentes ao transporte e diagnóstico. 

Caso a Evolis não possa reparar o Produto coberto pela garantia, ele será 
substituído por um Produto novo, recondicionado ou de segunda mão, com 
funcionalidade pelo menos similar à do Produto original. 

 

 

 



ESTA GARANTIA LIMITADA É A ÚNICA OFERECIDA PELA EVOLIS AO 
CLIENTE, E A EVOLIS NÃO FAZ OUTROS TIPOS DE REPRESENTAÇÃO OU 
GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLÍCITA, EXCETO SE DETERMINADO DE 
OUTRA FORMA POR ESTA GARANTIA LIMITADA. A EVOLIS NÃO GARANTE 
O VALOR DE MERCADO DOS PRODUTOS NEM SUA ADEQUAÇÃO A UM 
DETERMINADO REQUISITO. A EVOLIS SE ISENTA ESPECIFICAMENTE DE 
QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE CAPACIDADE DE VENDA OU 
ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA. SE ALGUM PRODUTO 
APRESENTAR FALHAS NO MOMENTO DA ENTREGA AO COMPRADOR, O 
ÚNICO DIREITO DO COMPRADOR SERÁ DEVOLVER O PRODUTO AO 
FORNECEDOR DE IMPRESSORAS EVOLIS PARA SUA SUBSTITUIÇÃO, 
REPARO OU REEMBOLSO, CONFORME DETERMINADO SOMENTE PELA 
EVOLIS, DE ACORDO COM SUA POLÍTICA DE DEVOLUÇÕES. 
 

4.  PROCEDIMENTO PARA REIVINDICAÇÃO E COMPENSAÇÃO 
DURANTE O PERÍODO DE GARANTIA 

 

Para receber os benefícios desta Garantia Limitada, o Cliente deverá, antes de 
devolver um Produto, fazer a reivindicação ao fornecedor de impressoras Evolis. 
Os endereços dos fornecedores de impressoras estão disponíveis por meio do 
suporte técnico da Evolis, cujo e-mail de contato é: support@evolis.com. 

 

Ele informará ao Cliente qual é o método operacional, os termos associados e 
possíveis custos. 

O Cliente deverá devolver o Produto ao seu fornecedor de impressoras Evolis 
em conformidade com os procedimentos definidos por ele. 

 

O Cliente tomará o devido cuidado para garantir que o produto Evolis seja 
embalado de maneira adequada. A Evolis recomenda que o Cliente mantenha a 
embalagem original, que garante o melhor nível de proteção para o Produto 
durante o transporte. 
 



5.  GARANTIA DE PEÇAS DE SUBSTITUIÇÃO 
 

A Evolis oferece garantia de todas as peças de substituição contra defeitos 
materiais e de fabricação por seis (6) meses a partir da data da compra. Essa 
garantia não cobre o Produto caso seja alterado, mal instalado, mal utilizado ou 
danificado por acidente ou negligência.  Peças de substituição excluem 
especificamente peças suscetíveis a desgaste, definidas a seguir. 
 

6.  GARANTIA DE PEÇAS SUSCETÍVEIS A DESGASTE 
 

Peças suscetíveis a desgaste são elementos da impressora que exigem 
manutenção periódica, vinculados ao uso da máquina, seu ambiente e os 
materiais consumíveis utilizados (como cartões, acessórios e produtos de 
limpeza). 

 

A lista de peças suscetíveis a desgaste da impressora, chamada “List of Evolis 
printer wearable parts”, está disponível no seu fornecedor de produtos Evolis. 

 

A garantia limitada das peças suscetíveis a desgaste da Evolis é de 6 meses a 
partir da data da compra, exceto a cabeça de impressão térmica, cuja Vigência 
da Garantia é ilimitada. 

 

Como se trata de uma parte muito sensível da impressora, a cabeça de 
impressão térmica é uma peça suscetível a desgaste. Sua vida útil pode ser 
seriamente alterada pela presença de pó, líquido ou elementos sólidos próximos 
à impressora, na cabeça da impressora ou nos cartões. 

 

O usuário tomará todas as medidas necessárias para inserir cartões limpos na 
máquina, sem pó nem corpos estranhos. 

 

A frequência e a qualidade da limpeza são fatores determinantes para permitir 
que o usuário prolongue a vida útil da cabeça de impressão térmica. Essa 
operação exige cuidado especial. O usuário deve consultar as recomendações 
disponíveis nos documentos oferecidos em formato eletrônico no CD de 



instalação e nas páginas da seção de suporte do site www.evolis.com. 
 

Em caso de reivindicação devido a uma cabeça de impressão térmica com 
defeito, a Evolis reserva-se o direito de inspecionar a impressora, a cabeça de 
impressão térmica e o material consumível para avaliar se tal reivindicação será 
aceita (consulte as cláusulas da Seção 3 deste documento). 

 

A decisão final sobre essa reivindicação será da Evolis. 
 
 

7.  LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

A EVOLIS SE RESPONSABILIZARÁ APENAS POR DANOS DIRETOS E SOB 
NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA SERÁ RESPONSÁVEL PELAS CONSEQUÊNCIAS 
DOS DANOS EM TERMOS DE PERDA DE RECEITA OU LUCRO CESSANTE, 
MESMO SE FOR NOTIFICADA SOBRE AS POSSIBILIDADES DE TAIS DANOS.  
SEJA QUAL FOR A CIRCUNSTÂNCIA, A RESPONSABILIDADE DA EVOLIS SE 
LIMITARÁ AO PREÇO PAGO PELO CLIENTE PELO PRODUTO AFETADO 
PELO DANO DIRETO. 
CASO AS LEIS EM VIGOR PROÍBAM OU RESTRINJAM AS LIMITAÇÕES DE 
RESPONSABILIDADE, A EVOLIS LIMITA SUA RESPONSABILIDADE À 
EXTENSÃO MÁXIMA AUTORIZADA POR TAIS LEIS. 
O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM ESSA LIMITAÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE DA EVOLIS. ESSA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
É UMA DAS CLÁUSULAS DO ACORDO DA EVOLIS COM O CLIENTE. SEM 
ESTA CLÁUSULA, A EVOLIS NÃO TERIA SE COMPROMETIDO COM ESTE 
ACORDO COM O CLIENTE. 
A GARANTIA PERTINENTE ESTÁ EM CONFORMIDADE COM AS LEIS 
FRANCESAS EM VIGOR. QUALQUER LITÍGIO RESULTANTE DESTE 
CONTRATO DEVE SER REGIDO PELAS LEIS DO LOCAL DE DOMICÍLIO DA(S) 
SEDE(S) DA EVOLIS, SALVO DISPOSIÇÃO EM CONTRÁRIO. 
EM CASO DE DISPUTA SOBRE A INTERPRETAÇÃO OU TRADUÇÃO DOS 
TERMOS DESTA GARANTIA, A VERSÃO EM INGLÊS DEVE SERVIR COMO 
REFERÊNCIA PARA AS PARTES. 



1. ПРОВЕРКА ИЗДЕЛИЯ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
 

Сразу же после получения изделия покупатель (далее «заказчик») должен 
проверить, все ли детали имеются в наличии. В том случае, если какая-то 
деталь отсутствует, повреждена или имеет видимые дефекты, заказчик 
должен проинформировать об этом своего поставщика принтеров Evolis в 
течение семи (7) рабочих дней со дня получения изделия. Если заказчик не 
сообщил об этом своему поставщику в течение семи рабочих дней с 
момента доставки, будет считаться, что изделие принято заказчиком; после 
этого заказ или замена деталей будут производиться исключительно на 
личное усмотрение поставщика. Заказчик несет ответственность за 
обнаружение недостатков изделия во время его доставки. 

 
2. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 
 

Компания Evolis подтверждает, что изделие не имеет производственных или 

функциональных дефектов, и предоставляет заказчику гарантию сроком на 

3 года со дня приобретения изделия в соответствии со статьями L.211-4 и 5 

Кодекса потребителей (Code de la Consommation). 

 

Evolis гарантирует, что при нормальном использовании и обслуживании 

термоголовка, которая поставляется в комплекте с изделием, будет 

работать без дефектов и изъянов в течение всего срока службы изделия. В 

случае предъявления претензий, связанных с неисправностью 

термоголовки, Evolis имеет право провести осмотр принтера, термоголовки, 

напечатанных заказчиком карт и/или чистых карт заказчика, чтобы 

проверить, не связана ли неисправность, о которой было заявлено, с 

использованием лент или пленки для переноса изображения, не 

утвержденных компанией Evolis, и/или карт, которые не соответствуют 

спецификациям Evolis, или с наличием посторонних частиц или веществ, 

которые привели к потертостям и царапинам. Окончательное решение по 



претензии принимает компания Evolis. 
 

Для того чтобы воспользоваться ограниченной гарантией от компании 

Evolis, заказчик должен будет предоставить счет (где, в частности, должна 

быть указана дата покупки и модель оборудования). 
 

Evolis оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании по 

ограниченной гарантии, если отсутствуют подтверждающие документы, а 

также, если они неполные или неудобочитаемые, или вообще в тех 

случаях, когда не соблюдаются любые условия, дающие право на 

гарантийное обслуживание по этой гарантии. 
 

Компания Evolis не обязана чинить, заменять или выплачивать 

компенсацию за изделие, если заказчик не возвратит изделие в 

соответствии с условиями и процедурами, изложенными в настоящем 

документе. 
 

В том случае, если в течение гарантийного периода в изделии 

обнаруживается производственный или функциональный дефект, при том, 

что заказчик соблюдал все условия технического обслуживания (в 

соответствии с инструкциями, упомянутыми в руководстве по эксплуатации 

принтера, и на страницах раздела Техподдежка на сайте www.evolis.com), 

компания Evolis может взять на себя ремонт или замену изделия без каких-

либо затрат для заказчика, настолько, насколько заказчик или третья 

сторона не могут осуществить их самостоятельно, на основании и в 

соответствии с этой ограниченной гарантией. Список запасных частей, 

которые могут быть заменены клиентом или третьей стороной, 

предоставляется в службу технической поддержки Evolis по запросу, по 

адресу support@evolis.com. В этом случае при определении затрат заказчик 

будет руководствоваться положениями контракта третьей стороны. Evolis 

оставляет за собой право заменять бракованные детали изделия по частям 

или заменить изделие на другое, совершенно новое либо 



отремонтированное в заводских условиях. Все оригинальные изделия или 

детали изделий, которые были заменены компанией Evolis, становятся 

собственностью компании EVOLIS. 

 

Изделие, которое было отремонтировано, или у которого были заменены 

детали, покрывается гарантией до конца первоначального гарантийного 

срока; период действия первоначальной гарантии на изделие не 

продлевается, за исключением изнашиваемых деталей (см. раздел 6 

данного документа). 

 

Если компания Evolis или ее поставщики замечают, что изделие, которое 

вернули на гарантийный ремонт на самом деле не покрывается данной 

ограниченной гарантией, то компании Evolis или ее поставщикам следует 

принять соответствующие меры, чтобы уведомить заказчика об отсутствии 

гарантии на изделие и, если это будет целесообразным, предоставить 

заказчику предварительную оценку стоимости ремонта и/или обновления 

деталей изделия, необходимых для его нормальной эксплуатации. 

 

3.  ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ ГАРАНТИИ И ОГРАНИЧЕНИЯ 
 

Согласно статьям 1641 и 1649 Гражданского кодекса гарантия в отношении 

скрытых дефектов не ущемляет ваших законных прав, включая права, не 

подлежащие исключению или ограничению. 
 

Компания Evolis не удовлетворит никаких претензий по гарантии, если 

название изделия или его серийный номер были изменены, стерты, 

удалены с изделия или их невозможно прочитать. 
 

Компания Evolis не удовлетворит никаких претензий по гарантии, если 

изделие не обслуживалось надлежащим образом или вышло из строя в 

результате: 



 
• несоблюдения инструкций по установке, указанных в руководстве 

по эксплуатации изделия или халатности пользователя; 

• несоблюдения инструкций, указанных в руководстве по 

эксплуатации изделия и в разделе технической поддержки на сайте 

www.evolis.com при выполнении печатного цикла и/или 

использовании печатающей головки; 

•  использования лент и пленок для переноса изображения, не 

утвержденных компанией Evolis; использования аксессуаров, 

которые могут повлиять на качество и надежность печати, 

вызвать ухудшение печати или повлиять на работу изделия и 

привести к материальному ущербу; 

• любого изменения или модификации изделия; 

•  использования карт с нарушением кривизны, искажением 

поверхности или царапинами, превышающими допустимые 

пределы по стандарту ISO/CEI 7810 до или после печатного цикла, 

или с дефектами покрытия поверхности карты; 

• возврата изделия в упаковке или при условиях перевозки, не 

гарантирующих сохранность изделия (например, если принтер 

отправлен не в оригинальной упаковке); 

•  ущерба, нанесенного катастрофой, например, пожаром, наводнением 
или штормом, включая молнию и воздействие других внешних сил и 
явлений. 

•  ущерба, нанесенного авариями, жидкими химическими препаратами 

и другими веществами, перегревом, недостаточной вентиляцией, 

электрической перегрузкой, чрезмерным или недостаточным 

электропитанием; 

• ремонтных работ, произведенных третьей стороной и не 

утвержденных компанией EVOLIS. Названия одной или более 

http://www.evolis.com/


компаний, уполномоченных Evolis производить ремонт изделия, 

могут быть получены у поставщика по требованию заказчика или 

в службе технической поддержки Evolis, с которой можно 

связаться по электронной почте: support@evolis.com. 

 
Данная гарантия не включает в себя замену деталей, изнашивающихся в 
процессе эксплуатации принтера, при периодическом техобслуживании и 
ремонте. Список изнашивающихся деталей представлен в Разделе 6 
настоящего документа. 

 
В случае если неисправность, указанная заказчиком при отправке изделия 

поставщику принтеров Evolis, не была подтверждена во время ремонта, 

заказчик оплатит все затраты, связанные с транспортировкой изделия и 

диагностикой. 

В случае если Evolis не может произвести ремонт изделия по гарантии, оно 

заменяется новым или отремонтированным изделием или изделием б/у при 

условии, что выполняемые им функции будут примерно такими же, как у 

заменяемого оригинального изделия. 
 

ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ, УКАЗАННАЯ В ДАННОМ ДОКУМЕНТЕ, 

ЯВЛЯЕТСЯ ЕДИНСТВЕННОЙ ГАРАНТИЕЙ, ПРЕДЛАГАЕМОЙ EVOLIS 

ЗАКАЗЧИКУ, И EVOLIS НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ГАРАНТИЙ ДРУГОГО ТИПА, 

ВЫРАЖЕННЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ТОГО 

СЛУЧАЯ, КОГДА В ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ ПРЕДУСМОТРЕНО 

ИНОЕ. ГАРАНТИЯ EVOLIS НЕ ПОКРЫВАЕТ РЫНОЧНУЮ СТОИМОСТЬ 

ИЗДЕЛИЙ ИЛИ ИХ СООТВЕТСТВИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ ТРЕБОВАНИЯМ. 

НАСТОЯЩИМ ПРЯМО ОТРИЦАЮТСЯ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ 

ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРОДАЖИ И СООТВЕТСТВИЯ КАКОЙ-ТО 

ОПРЕДЕЛЕННОЙ ЦЕЛИ. ЕСЛИ ВО ВРЕМЯ ДОСТАВКИ ЗАКАЗЧИКУ У 

ИЗДЕЛИЯ ОБНАРУЖИВАЕТСЯ КАКАЯ-ТО НЕИСПРАВНОСТЬ, 

ЕДИНСТВЕННЫМ СРЕДСТВОМ ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ ЗАКАЗЧИКА БУДЕТ 

ВОЗВРАТ ИЗДЕЛИЯ ПОСТАВЩИКУ ПРИНТЕРОВ EVOLIS ДЛЯ ЗАМЕНЫ, 

mailto::%20support@evolis.com.


РЕМОНТА ИЛИ КОМПЕНСАЦИИ, ЧТО ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ 

ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО КОМПАНИЕЙ EVOLIS В СООТВЕТСТВИИ С 

ПОЛИТИКОЙ ВОЗВРАТА EVOLIS. 

 

4.  П Р Е Т Е Н З И И  И  П О Р Я Д О К  К О М П Е Н С А Ц И И  В  

Т Е Ч Е Н И Е  Г А Р А Н Т И Й Н О Г О  С Р О К А  
 

Согласно ограниченной гарантии перед возвратом изделия заказчик имеет 

право предъявить претензию поставщику принтеров Evolis. Адрес а 

пос тав щиков  принте ров  дос тупны в  с лужбе  те хн ичес ко й  

поддержк и  Evolis, связаться с которой можно по электронной почте: 

support@evolis.com. 
 

В службе технической поддержки заказчик может получить информацию о 

методах и сроках эксплуатации, а также о возможных затратах. 

Заказчик возвращает изделие поставщику принтеров Evolis в порядке, 
установленном поставщиком принтеров Evolis. 

 
Заказчику следует приложить все усилия, чтобы упаковать изделие Evolis 

надлежащим образом. Evolis рекомендует заказчику использовать 

оригинальную упаковку, которая наилучшим образом обеспечит защиту 

изделия во время транспортировки. 

 

5.  ГАРАНТИЯ НА ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ 
 

В случае дефектов материала и производственного брака Evolis дает гарантию 

на все запасные части в течение шести (6) месяцев с первоначальной даты 

приобретения изделия. Данная гарантия не распространяется на изделие в 

случае его переделки, ненадлежащей установки, неправильного использования 

или повреждения в результате аварии или халатного отношения.  К запасным 

частям не относятся изнашивающиеся детали, как указано ниже. 
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6.  ГАРАНТИЯ НА ИЗНАШИВАЮЩИЕСЯ ДЕТАЛИ 
 

Изнашивающиеся детали – это элементы принтера, которые требуют 

периодического техобслуживания, связанного с использованием 

устройства, его системы и расходных материалов (таких как карты, 

аксессуары и чистящие средства). 
 

Вы можете получить «Список изнашивающихся деталей для принтера 

Evolis» у вашего поставщика принтеров Evolis. 
 

Ограниченная гарантия на изнашивающиеся детали Evolis действует в 

течение 6 месяцев со дня покупки, за исключением термоголовки, гарантия 

на которую предоставляется на неограниченный период. 
 

Будучи высокочувствительной частью принтера, термоголовка является 

изнашивающейся деталью. Срок службы термоголовки может быть 

значительно изменен из-за наличия пыли, жидкости или твердых 

элементов в закрытом пространстве принтера, на печатающей головке или 

картах. 
 

Пользователь должен предпринимать все меры предосторожности, 

необходимые, чтобы вставлять в устройство чистые карты, без пыли или 

инородных тел. 
 

Частота и качество очистки – определяющие факторы, которые позволяют 

потребителю продлить срок службы термоголовки. При выполнении данной 

операции необходимо придерживаться специальных мер 

предосторожности. Пользователь может получить необходимую 

информацию в документах, предоставляемых в электронном формате на 

установочном диске и в разделе технической помощи на сайте 

www.evolis.com. 
 

При наличии претензий из-за неисправной термоголовки Evolis оставляет 

за собой право проверить принтер, термоголовку и расходные материалы, 

http://www.evolis.com./


чтобы оценить приемлемость претензии (см. условия в Разделе 3 

настоящего документа). 
 

Решение Evolis по претензии будет окончательным.   
 

7.  ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
 
EVOLIS НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТОЛЬКО ЗА ПРЯМЫЕ УБЫТКИ И НИ 
ПРИ КАКИХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ ОТВЕЧАЕТ ЗА УЩЕРБ, 
ОТНОСЯЩИЙСЯ К ПОТЕРЕ ДОХОДА ИЛИ ПРИБЫЛИ, ДАЖЕ ЕСЛИ 
КОМПАНИЯ БЫЛА ЗАРАНЕЕ УВЕДОМЛЕНА О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКОГО 
УЩЕРБА. 
ПРИ ЛЮБЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ EVOLIS 
ОГРАНИЧЕНА СТОИМОСТЬЮ, ОПЛАЧЕННОЙ КЛИЕНТОМ ЗА ИЗДЕЛИЕ, И 
ПРЯМЫМ ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМ УЩЕРБОМ, КОТОРЫЙ БЫЛ НАНЕСЕН. 
В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ДЕЙСТВУЮЩИЕ ЗАКОНЫ ЗАПРЕЩАЮТ ИЛИ 
СУЖАЮТ ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, EVOLIS МАКСИМАЛЬНО 
ОГРАНИЧИВАЕТ СВОЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СОГЛАСНО ДЕЙСТВУЮЩИМ 
ЗАКОНАМ. 
КЛИЕНТ ПРИЗНАЕТ И СОГЛАШАЕТСЯ С ОГРАНИЧЕНИЕМ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ДЛЯ EVOLIS. ОГРАНИЧЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ЯВЛЯЕТСЯ ОДНИМ ИЗ УСЛОВИЙ СОГЛАШЕНИЯ МЕЖДУ EVOLIS И 
КЛИЕНТОМ. БЕЗ ДАННОГО УСЛОВИЯ EVOLIS НЕ ЗАКЛЮЧИЛА БЫ 
ДОГОВОР С КЛИЕНТОМ. 
ДАННАЯ ГАРАНТИЯ ДОЛЖНА ПРИМЕНЯТЬСЯ В СООТВЕТСТВИИ С 
ДЕЙСТВУЮЩИМ ФРАНЦУЗСКИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ. ЛЮБОЕ 
СУДЕБНОЕ РАЗБИРАТЕЛЬСТВО ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ ДОЛЖНО 
ПРОВОДИТЬСЯ СОГЛАСНО ЗАКОНАМ, ДЕЙСТВУЮЩИМ НА ТЕРРИТОРИИ, 
ГДЕ РАСПОЛОЖЕН(-Ы) ГЛАВНЫЙ(-Е) ОФИС(-Ы) EVOLIS, ЕСЛИ НЕ 
УКАЗАНО ИНОЕ. 
В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ СПОРА ОТНОСИТЕЛЬНО ИНТЕРПРЕТАЦИИ 

ИЛИ ПЕРЕВОДА ДАННЫХ УСЛОВИЙ ГАРАНТИИ, ПРЕИМУЩЕСТВЕННОЙ 

СИЛОЙ ОБЛАДАЕТ ВЕРСИЯ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ.



1. 产品收货检查 
 

购买者（以下称“客户”）在收到产品时，有责任立即检查所有组件是否均已收到。

如发现有组件缺失、损坏或存在明显缺陷，客户须在收到产品之日起七 (7) 个工作

日内通知其 Evolis 打印机供应商。如果客户未在收到产品后的七个工作日内通知

其供应商，即表明产品被认定为合乎要求，并且此后将由供应商全权酌情决定是

提供还是更换此类组件。产品交付时的不合规证明由客户负责提供。 
 

 
2.  厂商有限保修 

 

根据《消保法》(Code de la Consommation) 第 L.211-4 和 5 条规定，Evolis 向客

户保证产品自购买之日起三 (3) 年内无制造或功能方面的缺陷。 

 

Evolis 保证，只要是正常使用和应用，在整个产品使用期限内，产品附带的热敏

打印头都不会有工艺上的缺陷。如果收到客户提交的缺陷打印头保修申请，Evolis 

有权检查打印机、热敏打印头以及客户打印的卡片和/或空白卡片，以确认任何此

类保修申请涉及的缺陷并非由下列原因所致：未经 Evolis 批准的色带、未经 

Evolis 批准的转印膜和/或未经 Evolis 批准的卡片、不符合 Evolis 规格的色带、转

印膜和/或卡片，或引起磨损的外来颗粒或杂质。Evolis 对此保修申请做出的决定

应为最终决定。  

 
  
要从 Evolis 所提供的有限保修中获得保修和赔偿，客户应按要求提供发票（发票

上特别注明了购买日期和设备型号）。 
 

如遇客户未提供支持文件或支持文件不齐全或者字迹模糊，或更通俗地讲，如客

户不满足行使此保修权利所需条件，Evolis 有权拒绝实施有限保修。 
 



如果客户未按照本协议所规定的条款和程序退回产品，Evolis 亦不负责产品的修

复、更换或进行赔偿。 
 

如果产品在保修期内表现出制造或功能方面的缺陷，只要客户遵守了所有维修条

件（即遵守打印机手册及 www.evolis.com 上“支持”部分网页中所述的指示操作）

，Evolis 将负责免费为客户修复或更换产品，前提是第三方或客户无法自己修复

该缺陷，并且此修复在本有限保修的范围之内。通过电子邮件地址 

support@evolis.com 向 Evolis 技术支持提交申请，可获得可由客户或第三方更换

的备件列表。在这种情况下，客户应参考要遵守的第三方合同条款并可能须支付

相关费用。Evolis 保留以新的或工厂翻新的部件或产品更换缺陷产品部件的权利

。Evolis 更换的所有原始产品或产品部件将成为 EVOLIS 的财产。 
 

已修复或更换产品的保修期截止到原始保修期结束之日，不会延长原始保修期，

但耐用部件除外（请参见本文第 6 节）。 
 

 

如果 Evolis 或其供应商发现退回等待保修的产品实际上并不在本协议所述有限保

修的范围之内，Evolis 或其供应商将采取适当方法通知客户产品不在保修范围内

，并在有条件的情况下向客户提供修复和/或翻新产品以使其能正常工作的预算。 

 

3.  保修排除和限制 
 

根据《民法》(Civil Code) 第 1641 和 1649 条规定，涉及潜在缺陷的合法保修不

得排除在保修范围之外或加以限制。 
 

此外，如果产品名称或序列号有变动、被抹去、从产品上去除或变得难以辨认，

则对于此类产品的任何保修申请，Evolis 概不承担保修责任。 
 

同样，对于未正确维护产品或因以下原因导致产品停止工作的情况，Evolis 亦不
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承担保修责任： 
 

• 未按照产品手册中所述的安装指示操作或由于用户疏忽； 

• 执行产品和/或打印头清洁周期时未按照产品手册和 www.evolis.com 上的

“支持”页中所述的指示操作； 

•  使用了未经 Evolis 批准的色带和转印膜。使用这类色带和转印膜可能会影

响打印工作的质量和可靠性、使得打印质量不佳，或者影响产品功能以及

导致材料损坏； 

• 发生任何产品更改或改装； 

•  使用不正常弯曲、表面变形的卡片，或所使用卡片在打印周期前后的切割

差值超出 ISO/CEI 7810 标准中规定的公差限制，或使用表面带有任何涂

层的卡片； 

• 使用了无法确保所寄回产品完整性的打包方式或运输条件寄回产品（例如

，寄回打印机时使用的打包方式与原始打包方式不同）； 

•  灾难导致的损坏，例如火灾、洪水或暴风雨，包括闪电和其他外力和影响

。 

•  因事故、液体、化学品及其他物质、过热、通风不良、电力过载、电力供

应过高或不足造成的损坏； 

• 由未经 EVOLIS 认可的第三方执行修复。可向客户供应商或 Evolis 技术

支持申请，索取 Evolis 认可的能够执行产品修复的公司名称，技术支持

的电子邮件地址为：support@evolis.com。 

 

对于在定期维护时更换的与使用打印机相关的耐用部件，不适用于本保修。耐用

部件的定义请参见本文的第 6 节。 
 

如果在将产品寄回 Evolis 打印机供应商时客户所指明的缺陷在修复期间无法确定
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或再现，将由客户承担所有运输和诊断等隐性费用。 

如果 Evolis 无法修复保修范围内的产品，将用新产品、翻新产品或用过的产品更

换该产品，前提是替换产品的功能至少在本质上与被更换的原产品功能相同。 

 

本协议所述有限保修为 EVOLIS 向客户提供的唯一保修，并且除非本有限保修中

另有规定，EVOLIS 不作任何形式（无论是明示还是暗示）的表述或担保。

EVOLIS 不保证产品的市场价值或对某项特定要求的适应性。EVOLIS 明确否认对

适销性或适合特定用途的适用性的任何暗示担保。如果任一产品在交付给购买者

时有缺陷，购买者可获得的唯一补偿为：将产品退回 EVOLIS 打印机供应商，由 

EVOLIS 根据 EVOLIS 退货政策全权决定为其更换、修复或退款。 

 

4.  在保修期内申请保修及获得赔偿的程序 
 

要根据本有限保修获得保修和赔偿，客户应在退回产品前向 Evolis 打印机供应商

提交保修申请。打印机供应商的地址可从 Evolis 技术支持处索取，其电子邮件地

址为：support@evolis.com。 
 

他们会告知客户具体操作方法及相关条款和可能的费用。 

客户应按照 Evolis 打印机供应商规定的程序将产品退回其 Evolis 打印机供应商。 
 

客户须负责确保 Evolis 产品以正确方式打包。Evolis 建议客户保留原包装，以确

保产品在运输途中获得最佳保护。 

 

 

5.  备件保修 
 

Evolis 对所有备件在材料和制造方面缺陷的保修期为六 (6) 个月，从最初购买日算

起。若产品发生更改、未适当安装、不当使用或因事故或疏忽而致损坏，则不适

用本保修。备件明确排除耐用部件（相关定义请见下文）。 
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6.  耐用部件保修 
 

耐用部件是指打印机上需要定期维护的部件，它们与机器的使用、环境和所用耗

材（例如卡片、配件和清洁产品）密切相关。 
 

您可从您的 Evolis 供应商处获取一份名为“Evolis 打印机耐用部件列表”的打印机耐

用部件列表。 
 

Evolis 耐用部件的有限保修期为 6 个月（自购买之日算起），热敏打印头除外，

该部件无保修期限制。 
 

作为打印机上高度敏感的部件，热敏打印头同时也是耐用部件。打印机的封闭环

境中或打印头或卡片上是否有粉尘、液体或固体物质这些因素对于热敏打印头的

使用寿命会产生严重的影响。 
 

用户需采取一切必要措施确保在机器中插入的是干净、无粉尘或异物的卡片。 
 

清洁的频率和质量将决定用户能否延长热敏打印头的使用寿命。因此，执行清洁

操作时务必要特别小心。用户应参考安装  CD-ROM 上的电子文档以及 

www.evolis.com 上支持部分网页中提供的建议进行操作。 
 

如果收到客户对有缺陷热敏打印头的保修申请，Evolis 有权检查打印机、热敏打

印头和耗材，以评估是否接受该申请（请参见本文第 3 节中的条款）。 
 

Evolis 对此保修申请做出的决定即为最终决定。 
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7.  责任限制 
 

EVOLIS 只对直接损害负责，在任何情况下，EVOLIS 概不对收入或利润损失造成的

损害后果承担责任，即便 EVOLIS 已被告知此类损害的可能性亦然。 

在任何情况下，EVOLIS 所需承担的责任仅限于客户购买致其遭受直接损害的产品

所支付的费用。 

如果现行法律禁止或限制责任限制，EVOLIS 的责任限制为现行法律授予的最大范

围。 

客户明确同意 EVOLIS 的此责任限制。此责任为 EVOLIS 与客户之间所达成协议的

其中一个条款。没有此条款，EVOLIS 将无法承诺履行与客户签订的本协议。 

适用保修已被告知要符合法国现行法律。除非另有规定，任何由本合同引发的诉讼

均应受到 EVOLIS 总部所在地的法律管辖。 

如对以上保修条款的诠释或翻译存在争议，各方应以英文版为准。 



1. 收到產品後檢驗 
 

在收到產品後，請買方（「客戶」）立刻檢查所有組件，確保全部零件已經交付

。倘若有一個組件遺失、損壞或有明顯的缺陷，自收到本產品之日起七（7）個工

作日之內， 請通知其Evolis打印機供應商。客戶在收到本產品七個工作日內，如

未通知其供應商，產品將被視為合格，此後應由供應商自行決定提供或更換該部

件。客戶將負責證明本產品在交貨時不合乎要求。 
 

 
2.生產商有限保養維修 

 

Evoliso向客戶保證，本產品符合《消費者法規》L.211-4及5條款，自客戶購買之

日起三（3）年內不會有任何製造或功能上的缺陷。 

 

在正常的使用和服務下，Evolis保證，在整個產品週期內，與產品一同提供的熱敏

打印頭將不會有缺陷並符合工藝水平。如打印頭存在缺陷，要求提供產品保養服

務，Evolis公司將有權檢查打印機、熱敏打印頭和客戶已打印和/或空白的證卡，

以確認任何此缺陷並非由非認可的Evolis墨帶，或由非認可的Evolis轉移膜和/或由

非認可的Evolis卡片，或由不符合Evolis規格的墨帶、轉印膜和/或外來顆粒或物質

所造成的磨損損壞。Evolis 對維修保養申請擁有最終決定權。  

 

 
  
如要享用由Evolis專門提供的有限保修服務，客戶將被要求提供發票（發票上尤其

需註明購買日期和設備型號）。 
 

如客戶未能提供證明文件， 或證明文件不齊全或不合法，或一般而言未能符合享

用維修保養條件，Evolis有權拒絕有限維修保養服務。 
 



如客戶未按照本文規定的 條款和程序退回產品，Evolis無義務對產品進行維修、

更換或賠償。 
 

如在保修期內，產品出現製造或功能問題，且客戶遵循了所有的維修保養條款（

按照打印機手冊和www.evolis.com技術支持頁中的說明），第三方或客戶無法自

行維修，並符合有限維修保養服務要求，Evolis可以免費為客戶維修或更換產品。

容許客戶或第三方更換的備用配件清單可向Evolis技術支援人員索取，電郵地址： 

support@evolis.com。 在此情況下，客戶將參照第三方的合約條款下遵守和負擔

可能引發的費用。Evolis保留以全新或符合條件的零件或產品更換問題產品零件的

權利。所有的原產品或已更換的產品部件將成為EVOLIS財產。 
 

已維修或更換的產品將會提供保養維修，直至原保修期結束，除耐用部件外不會

延長本產品原保修期（請參閱本文件第6節）。 
 

 

如Evolis或其供應商發現退回保養維修的產品實際上並不包括在有限保養維修責任

範圍內，Evolis公司或其供應商將盡合理努力通知客戶產品無法享用維修，並在可

行情況下向客戶提供產品操作功能的維修和/或修復的估價。 

 

3.維修保養的排除和限制 
 

根據《民法》第1641和1649條規定，有關隱藏瑕疪的合法擔保不得成為排除或限

制的理由。 
 

此外，如產品名稱或序列號已被改變、刪去、從產品移除或難以辨認，Evolis將不

提供任何維修保養服務。 
 

同樣，如產品 是因以下原因而未進行適當的維護或停止運作，Evolis將不提供任

何維修保養服務： 
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• 未遵照產品說明書的安裝說明或用戶疏忽； 

•  未遵照產品手冊及www.evolis.com技術支持頁中的說明進行產品和/或打

印頭清潔； 

•  使用未經Evolis認證的墨帶和轉移膜。進行不正確操作，可能會影響打印

工作的質量和可靠性，導致生產了質量低劣的印刷品，或影響產品功能，

並導致物料損壞； 

• 任何產品變更或改動； 

•  使用了曲率有誤、表面變形或切割出了問題的證卡，或在印刷前或印刷後
超出標準ISO / CEI7810容錯上限的證卡，或表面塗料存在問題的證卡； 

• 退回產品的包裝， 或無法保證其完整性的運輸狀況（例如，退回打印機的

包裝和原包裝不相同）； 

•  由火災，洪水或風暴等災難造成的的破壞，包括 

閃電及其他外力和影嚮。 

•  因意外、液體、化工產品及其他物質、高溫、通風不足、電力過載，電力
供應過多或不足而造成的損壞； 

• 由未獲認可的EVOLIS第三方進行維修。Evolis認可的一家或多家產品維

修公司的清單可向客戶的產品供應商或Evolis技術支援人員索取，請聯絡

以下地址：support@evolis.com. 

 

在保修期內，此保養不包括更換與使用 打印機耐用部件。耐用部件的定義請參閱

本文件第 6節。 
 

如客戶將Evolis打印機退回供應商，但在維修時客戶提及的缺陷問題無法得到確認

或重現，客戶將承擔運輸和相關檢查的所有費用。 

如Evolis無法在維修保修期內維修產品，則將提供一件全新產品、翻新產品或二手
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產品進行替換。替換產品的功能至少應與客戶原來產品的功能大致相同。 
 

 

除另有規定外，本有限保養維修為EVOLIS對客戶的唯一保證, EVOLIS不做其他任

何類型、明示或默示的保證。EVOLIS不保證產品的市場價值或產品對某一特定需

求的適用性。EVOLIS明確聲明不提供關於可銷性及適用性的默示保證如任何產品

在送交買方時發現存在問題，客戶可將產品退回EVOLIS打印機供應商並要求更換

、維修或退款，可按照EVOLIS的退貨政策自行決定 。 

 

4.保養維修期內的索賠和賠償程序 
 

如要享用本有限保養維修服務，客戶須在退回產品前，向Evolis打印機供應商提出

申請。打印機供應商的地址可向Evolis技術支援人員索取，請聯絡  以下電郵地址

：support@evolis.com。 
 

他們會告知客戶操作方法、相關條款和可能的成本。 

客戶應根據Evolis打印機供應商規定的程序 將產品退回Evolis打印機供應商。 
 

客戶需採取一切小心措施，以確保Evolis的產品包裝完好。Evolis建議客戶保持原

有包裝，以保證產品在運輸過程中得到最佳水平的保護。 

 

5.備用配件保養 
 

Evolis為物料和製造瑕疵的備用配件提供自原購買之日起六（6）個月的保養。本

備用配件保養不包括經過改動、安裝不當、錯誤使用或因意外或疏忽而造成損壞

的產品。備用配件明確地將下文所述的耐用部件排除在外。。 
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6.耐用部件保養 
 

耐用部件是打印機的組成部分，與機器的使用及其四週環境和所使用的耗材（如

證卡、配件和清潔產品）有緊密的連繫，需要定期維護。 
 

打印機耐用部件的“Evolis打印機易耐用部件保養清單”，可向您的Evolis供應商查

詢 
 

Evolis耐用部件有限保養維修期為6個月，自購買之日起開始計算。熱敏打印頭可

享無限期保養。 
 

熱敏打印頭是打印機的一個高度敏感部件，屬於耐用部件。如打印機的封閉環境

或打印頭或證卡上存在塵粒、液體或異物，熱敏打印頭的壽命會受到嚴重影響。 
 

用戶需確保採取必要的預防措施，將不帶灰塵或異物的乾淨證卡放入機器內。 
 

清洗的頻率和質量有助於用戶延長熱敏打印頭的使用壽命。清洗時，需要特別注

意。用戶可參閱安裝光盤內的電子格式文檔所提供的建議，或參閱技術支持頁

www.evolis.com。 
 

如因熱敏打印頭存在缺陷而進行賠償申請，Evolis保留檢查打印機、熱敏打印頭和

耗材的權利，從而評估賠償申請（請參見本條款第3節條款）。 
 

Evolis擁有最終決定權。 
 

 

7.責任限制 
 

EVOLIS僅對直接損失承擔責任，在任何情況下，對收入或利潤的損失帶來的後果概

不負責，縱使EVOLIS已獲事前告知此損失的可能性。 

無論任何情況下，EVOLIS的賠償責任將僅限於由客戶對由產品直接造成損害所支付

的費用。 
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如現行法律禁止或限制EVOLIS的責任範圍，EVOLIS會將其責任範圍僅限於法律授

權內的最大範圍。 

客戶明確同意EVOLIS的責任限制。本責任限制是EVOLIS與客戶協議的條款之一。

若無本條款，EVOLIS不會與客戶達成本協議。 

適用的保養責任須根據現行法國法律進行知會 。除非另有說明，本合約所產生的任

何訴訟須受EVOLIS總部所在地的法律管限。 

若對這些保養維修條款的解釋或翻譯有任何爭議，應以英文本作為參考。



1.  수령한 제품 확인 
 

제품을 수령하는 즉시 구매자(이하 "고객")는 모든 구성품이 배송되었는지 

확인해야 합니다. 구성품이 누락되었거나 손상된 경우 또는 구성품에 가시적인 

결함이 있는 경우, 고객은 제품 수령일로부터 영업일 기준 7일 이내에 Evolis 

프린터 공급업체에 통지해야 합니다. 고객이 영업일 기준 7일 이내에 해당 

공급업체에 통지하지 않은 경우 제품에 이상이 없는 것으로 간주되며 이 기간 

후의 구성품 제공 또는 교환은 공급업체의 단독 재량에 따릅니다. 배송 시 제품 

결함 여부를 증명할 책임은 고객에게 있습니다. 

 

2.  제조업체의 제한 보증 
 

Evolis는 Consumer Code(소비자 법규) L.211-4조 및 5조에 따라 고객에게 제품이 

제조 및 기능상의 결함이 없음을 3년 간 보증합니다. 

 

Evolis는 제품과 함께 공급된 열 전사 프린트 헤드가 정상 사용 및 서비스 시 제품 

수명 기간 동안 결함이 발생하지 않을 것을 보증합니다. 결함이 있는 프린트 

헤드에 대하여 보증 클레임이 제기된 경우, Evolis는 해당 결함이 Evolis가 

인증하지 않은 리본, 전사 필름 또는 카드, 또는 Evolis 사양을 준수하지 않는 리본, 

전사 필름 또는 카드를 사용했기 때문이거나 외부 물질로 인한 마모 손상으로 

발생했는지 여부를 확인하기 위해 해당 프린터, 열 전사 프린트 헤드 및 고객이 

인쇄한 카드 또는 빈 카드를 검사할 권리가 있습니다. 이 클레임에 대한 Evolis의 



결정은 최종적입니다.  

 

Evolis가 제공하는 제한 보증의 혜택을 받을 수 있으려면 고객은 관련 송장(구매일 

및 장비 모델이 기입되어 있어야 함)을 제시해야 합니다. 

 

관련 문서가 제출되지 않거나 불완전하거나 내용 식별이 불가능하거나, 기타 

일반적으로 이 제한 보증에 대한 권리를 부여하는 조건을 충족하지 못하는 경우 

Evolis는 해당 보증의 적용을 거부할 수 있습니다. 

 

고객이 본 계약에 명시된 조건 및 절차를 따라 제품을 반환하지 않는 경우Evolis는 

제품을 수리, 교환 또는 환급할 의무가 없습니다. 

 

보증 기간 내에 제품에 제조 또는 기능상의 결함이 있는 것으로 확인되었으며 

고객이 프린터 매뉴얼 및 www.evolis.com의 지원 섹션 페이지의 지침을 따라 

모든 유지보수 조건을 따른 경우 Evolis는 제3자 또는 고객이 직접 수리 작업을 

수행할 수 없는 경우에 한하여 이 제한 보증에 따라 고객에게 무료로 제품을 수리 

또는 교환할 수 있습니다. 고객 또는 제3자가 교체할 수 있는 부속품 목록은 Evolis 

기술 지원 팀(support@evolis.com)에 요청하십시오.이 경우 고객은 제3자의 계약 

조건을 따라야 하며 별도 비용이 발생할 수도 있습니다. Evolis는 결함이 있는 

부품 또는 제품 전체를 새 부품/제품 또는 공장 리퍼브 부품/제품으로 교환할 수 

있는 권리를 가집니다. Evolis가 교환하고 난 원래 제품 또는 부품은 모두 EVOLIS 

자산으로 귀속됩니다. 
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수리 또는 교환된 제품은 원래 보증 기간의 만료일까지 보증이 적용되며, 

마모품(본 문서 6절 참조)을 제외하고 제품의 원래 보증 기간은 연장되지 

않습니다. 

 

보증 수리를 위해 반환된 제품에 제한 보증이 적용되지 않는다고 Evolis 또는 

Evolis 공급업체가 판단한 경우, Evolis 또는 Evolis 공급업체는 합당한 노력을 

기울여 고객에게 제품 보증의 부재를 통지하며 가능한 경우 제품 작동 기능에 

대한 수리 또는 보수 비용을 제시합니다. 

 

3.  보증 예외 및 제한 사항 
 

Civil Code(민법) 1641조 및 1649조에 따라 숨겨진 결함과 관련된 법적 보증은 

예외 또는 제한의 사유가 될 수 없습니다. 

 

그 뿐 아니라 제품에서 제품 이름 또는 일련 번호가 변경 또는 삭제되었거나 

식별할 수 없는 경우 Evolis는 보증 클레임을 수락하지 않습니다. 

 

동일한 기준으로, 제품이 올바르게 유지보수되지 않았거나 다음과 같은 이유로 

인해 기능이 중단된 경우에도 Evolis는 보증 클레임을 수락하지 않습니다. 
 

• 제품 설명서에 언급된 설치 지침의 미준수 또는 사용자 부주의 

• 제품 설명서 또는 www.evolis.com의 지원 페이지에 언급된 지침을 

준수하지 않고 제품 또는 프린트 헤드의 청소 주기 실행 



•  Evolis가 승인하지 않은 리본 및 전사 필름 사용. 인쇄 작업의 품질 및 

신뢰성에 영향을 미치거나 낮은 품질의 인쇄물을 생산하거나 제품 기능에 

영향을 미치고 손상을 줄 수 있는 방식으로 제품 사용 

• 제품에 대한 모든 형태의 변경 또는 수정 

•  인쇄 주기 전후에, ISO/CEI 7810 표준에 따른 허용치를 벗어난 곡률, 표면 

뒤틀림 또는 절단 형태를 보이는 카드 또는 표면에 코팅이 적용된 카드 

사용 

• 제품의 상태 유지를 보장할 수 없는 형태의 포장 또는 운송 조건으로 제품 

반환(예: 원래 포장과 다른 포장으로 프린터 반환) 

•  화재, 홍수, 태풍, 낙뢰 및 기타 외부 힘 또는 영향에 의한 손상 

•  사고, 액체, 화학물질 및 기타 물질, 과도한 열, 환기 부족, 전기 과부하, 

과도하거나 부족한 전기 공급으로 인한 손상 

• EVOLIS가 승인하지 않은 제3자에 의한 수리. 제품 수리 작업이 가능한 

Evolis 공인 수리업체의 목록은 고객의 공급업체 또는 Evolis 기술 지원 

팀(주소: support@evolis.com)에 문의하여 얻을 수 있습니다. 

 

이 보증은 주기적 유지보수 시 프린터 사용과 관련된 마모품의 교체에는 적용되지 

않습니다. 마모품은 본 문서 6절에 정의되어 있습니다. 

 

Evolis 프린터 공급업체에 제품을 보낼 때 고객이 설명한 결함을 수리 시 확인 
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또는 재현할 수 없는 경우 고객은 운송과 진단에 따른 모든 묵시적 비용을 

충당해야 합니다. 

Evolis가 보증에 따라 제품을 수리할 수 없는 경우, 새 제품 또는 리퍼브 제품 또는 

교체 대상이 되는 원래 제품과 대체로 기능이 같다는 조건 아래 중고 제품으로 

교환됩니다. 

 

이 제한 보증은 EVOLIS가 고객에게 제공하는 유일한 보증이며 EVOLIS는 이 

제한 보증에 제공된 사항 외의 어떤 종류의 묵시적 또는 명시적 보장 또는 보증도 

하지 않습니다. EVOLIS는 제품의 시장 가치 또는 특정 요건에 대한 적합성을 

보장하지 않습니다. 특히 EVOLIS는 상품성 또는 특정 용도에의 적합성에 대한 

어떤 묵시적 보증도 하지 않습니다. 제품이 구매자에게 배송된 시점에 결함이 

있는 경우 구매자에게 제공되는 유일한 구제책은 EVOLIS 프린터 공급업체에 

제품을 반환하고 EVOLIS 반환 정책에 따라 EVOLIS가 단독으로 결정하는 교체, 

수리 또는 환불을 받는 것입니다. 

 

4.  보증 기간 내 클레임 및 보상 절차 

 

이 제한 보증에 따른 보상을 받으려면 고객은 제품을 반환하기 전에 Evolis 프린터 

공급업체에 보증 클레임을 제기해야 합니다. 프린터 공급업체의 주소는 Evolis 

기술 지원 팀(주소: support@evolis.com)에 문의하여 얻을 수 있습니다. 

 

해당 공급업체는 고객에게 작업 절차, 관련 조건 및 예상 비용에 대해 통지할 
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것입니다. 

고객은 Evolis 프린터 공급업체가 정의한 절차를 따라 제품을 Evolis 프린터 

공급업체에 반환해야 합니다. 

 

고객은 Evolis 제품의 올바른 포장을 위해 모든 주의를 기울여야 합니다. 제품의 

원래 포장은 운송 중 제품을 최대한 안전하게 보호해 주므로 Evolis는 고객이 원래 

포장을 별도로 보관해 둘 것을 권장합니다. 

 

5.  부속품 보증 
 

Evolis는 모든 부속품이 재질 및 제조상의 결함이 없음을 원구매일로부터 6개월 

동안 보증합니다. 이 보증은 제품이 수정되거나 부적절하게 설치되었거나 잘못 

사용되었거나 사고 또는 부주의로 인해 손상된 경우 적용되지 않습니다. 부속품의 

범위에는 아래 정의된 마모품이 명시적으로 제외됩니다. 

 

6.  마모품 보증 
 

마모품은 기계 사용 및 설치 환경의 이용에 따라 정기적인 유지보수를 필요로 

하는 프린터 구성품 및 관련 소모품(카드, 액세서리 및 청소 제품)을 가리킵니다. 

 

"Evolis 프린터 마모품 목록"은 Evolis 공급업체에 문의하여 얻을 수 있습니다. 

 

무제한 보증 기간이 적용되는 열 전사 프린트 헤드를 제외한 Evolis 마모품의 제한 



보증은 구매일로부터 6개월입니다. 

 

프린터에서 매우 민감한 부품인 열 전사 프린트 헤드는 마모품입니다. 프린터의 

밀폐된 공간이나 프린트 헤드 또는 카드에 먼지, 액체 또는 고체 물질이 있는 경우 

프린트 헤드의 수명이 크게 영향을 받을 수 있습니다. 

 

사용자는 먼지 또는 이물질이 묻지 않은 깨끗한 카드를 삽입하도록 주의해야 

합니다. 

 

청소의 주기 및 품질은 사용자가 열 전사 프린트 헤드의 수명을 연장시킬 수 있는 

중요한 요소입니다. 청소 작업에 각별한 주의를 기울여야 합니다. 사용자는 설치 

CD-ROM에 포함된 전자 문서 및 www.evolis.com의 지원 섹션 페이지에 제공된 

조언을 참조해야 합니다. 

 

열 전사 프린트 헤드의 결함으로 클레임이 제기된 경우 Evolis는 클레임의 수락 

여부를 결정하기 위해 해당 프린터, 열 전사 프린트 헤드 및 관련 소모품을 검사할 

권리가 있습니다(본 문서 3절 조항 참조). 

 

이 클레임에 대한 Evolis의 결정은 최종적입니다. 

 

 

 

http://www.evolis.com/


7.  책임의 한계 
 

EVOLIS는 직접적인 손해에 대해서만 책임을 지며 손해로 인해 발생하는 소득 또는 

이익의 손실과 같은 결과에 대해서는 비록 그러한 손실의 발생 가능성을 통보 받은 

경우를 포함하여 어떠한 경우에도 책임을 지지 않습니다. 

EVOLIS의 책임은 어떠한 상황에서도 직접적인 손해를 끼친 제품을 구입하기 

위하여 고객이 지불한 비용으로 제한됩니다. 

현행 법률이 책임의 한계를 금지하거나 제한하는 경우 EVOLIS는 현행 법률이 

허용하는 최대 수준을 책임의 한계로 삼습니다. 

고객은 EVOLIS의 이러한 책임 한계에 명시적으로 동의합니다. 이 책임은 고객이 

EVOLIS와 체결하는 계약 조항 중 하나입니다. 이 조항이 없이는 EVOLIS가 고객과 

본 계약을 체결하지 않았을 것입니다. 

본 보증은 현행 프랑스 법률을 따릅니다. 별도로 언급되지 않는 한, 본 계약에 

의거하여 발생하는 모든 소송은 EVOLIS 본사가 소재한 주소지의 법률의 적용을 

받습니다. 

본 보증 조건의 해석 또는 번역과 관련하여 분쟁이 발생하는 경우 영문 버전을 

기준으로 합니다.



 استلامه عند المنتج فحص -1
 

 المكونات أحد وجود عدم حالة في. جالمنت استلامه بمجرد المكونات جميع وجود من بالتأكد ل(العمي) المشتري يتعهد

 من عمل أيام (7) سبعة خلال وذلك ،Evolis طابعة مورّد العميل يخبر مرئي، عيب على محتويًا أو تالفًا كونه أو

 للمواصفات مطابقًا المنتج يُعتبر الاستلام، من عمل أيام سبعة خلال مورّده العميل يخبر لم إذا .المنتج استلام تاريخ

 عدم إثبات مسؤولية العميل ويتحمل بعد، فيما استبداله أو المكون توفير في وحده المورّد تقدير إلى الأمر ويرجع

 .استلامه عند للمواصفات المنتج مطابقة
 

 
 المصنّعة لجهةا من المحدود الضمان2- 

 

 الشراء تاريخ من سنوات (3) ثلاث لمدة التشغيل أو التصنيع في عيوب أي من المنتج خلو للعميل Evolis تضمن

 .المستهلك لحماية الفرنسي القانون من 5و L.211-4 للمواد وفقًا

 

 الطابعة مع المقدمة الحرارية الطباعة رأس فإن العادية، والخدمة الاستخدام ظروف في أنه Evolis شركة وتضمن

 طباعة رأس لاستبدال الضمان بموجب مطالبة تقديم حالة في .المنتَج حياة فترة خلال تصنيع عيوب أي من تخلو

 والبطاقات الطباعة وشريط الحرارية الطباعة ورأس الطابعة فحص في بالحق تحتفظ Evolis شركة فإن معيبة،

 الشكل بهذا عيب وجود أساس على المقدمة المطالبة أن من التحقق بغرض بالعميل الخاصة المطبوعة أو/و الفارغة

 بفعل أو ،Evolis من معتمد غير نقل غطاء بفعل أو ،Evolis من معتمد غير طباعة شريط استخدام بفعل تنتج لم

 أو ،Evolis مواصفات تطابق لا بطاقات أو/و نقل غطاء أو شريط أي بفعل أو ،Evolis من معتمدة غير بطاقات

 .انهائيً  الشأن بهذا Evolis قرار ويكون .بالكشط التلف تسبب غريبة مواد أو جسيمات بفعل

 

 
  

 بوجه عليها، المدون) الفاتورة تقديم العميل على سيكون ،Evolis تقدمه الذي المحدود الضمان من للاستفادة

 .(المعدات وطراز الشراء تاريخ الخصوص،
 

 صعوبة أو اكتمالها عدم أو الداعمة الوثائق تقديم عدم حالة في المحدود نالضما تطبيق رفض بحق Evolis تحتفظ

 .الأشكال من شكل بأي الضمان لهذا وفقًا حقوقه العميل تعطي التي الشروط استيفاء عدم أعم، بشكل أو، قراءتها
 

 والشروط بالبنود ملتزمًا جالمنت العميل يُعد لم ما ثمنه عن التعويض أو استبداله أو المنتج بإصلاح Evolis تلتزم لا

 .الوثيقة هذه في الواردة



 

 الصيانة شروط بجميع العميل التزام مع الضمان، فترة خلال التشغيل أو التصنيع في عيب أي المنتج في ظهر ذاإ

 شركة تتعهد ،www.evolis.com) موقع على الدعم قسم وصفحات الطابعة دليل في المذكورة للتعليمات وفقًا(

Evolis  أي على متعذّرًا المنتج إصلاح كان طالما تكاليف، أي العميل تحميل دون استبداله أو المنتج بتصليح 

 يمكن التي الغيار قطع قائمة د.المحدو الضمان لهذا كله ذلك يخضع أن وعلى نفسه، العميل على أو خارجي طرف

 الرابط على Evolis في الفني الدعم قسم لدى الطلب عند متوفرة استبدالها خارجي طرف لأي أو للعميل

support@evolis.com.. ويتحمل الخارجي الطرف مع التعاقد شروط إلى العميل يتبع الحالة، هذه في 

 اءالأجز من بدلاً  المصنع في مرممة أو جديدة منتجات أو أجزاء توفير بحق Evolis تحتفظ ة.المحتمل التكاليف

 .لها ملكيةً  Evolis تستبدلها التي المنتج أجزاء أو كله الأصلي المنتج ويصبح. المنتج من المعيبة
 

 فترة تمديد إلى ذلك يؤدي ولا الأصلية الضمان فترة نهاية حتى استبداله أو إصلاحه يتم منتج أي الضمان يشمل

 .(الوثيقة هذه من 6 القسم انظرف )للتل القابلة الأجزاء عدا فيما للمنتج، الأصلية الضمان
 

 

 الضمان هذا في بالتغطية مشمول غير إعادته تمت الذي المنتج أن لها التابع المورّد أو Evolis لشركة تبين إذا

 في بالتغطية المنتج شمول بعدم العميل لإخطار المعقولة الجهود لها التابع والمورّد Evolis تبذل فسوف المحدود،

 .أمكن إن وتشغيله المنتج إصلاح لتكاليف ديرًاتق له وستقدم الضمان،

 

 وحدوده الضمان استثناءات -3
 

 1641 للمادتين وفقًا حدّه، أو الضمان من للاستثناء سببًا باعتباره الخفية العيوب ضد القانوني بالضمان يُعتد لا

 .المدني القانونمن  1649و
 

 الرقم أو المنتج اسم تغيير حالة في الضمان موجبب بالإصلاح مطالبة أي Evolis تلبي لا ذلك، على علاوة

 .قراءته صعوبة أو المنتج من إزالته أو طمسه أو التسلسلي
 

 العمل عن توقفه أو له المناسبة الصيانة عدم حالة في الضمان بموجب بالإصلاح مطالبة أي Evolis تلبي لا كما

 :بسبب
 

 ;المستخدم جانب من الإهمال أو المنتج أدلة في الواردة التركيب بتعليمات الامتثال عدم •

 المنتج دليل في الواردة التعليمات مع يتماشى لا بشكل الطباعة رأس أو المنتج تنظيف دورة تنفيذ •

 ؛www.evolis.com موقع على الدعم وصفحات
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 وموثوقية جودة في يؤثر قد الذي الاستخدام.  Evolisمن المعتمدة غير النقل أغطية أو الشرائط استخدام  •

 .مادي ضرر إلى ويؤدي المنتج عمل في يؤثر أو الطباعة، جودة تدني إلى يؤدي أو المطبوعة، الأعمال

 .المنتج في تعديل أو تغيير أي •

 المقبولة المستويات يزيد الذي التمزق أو السطحي التشوه أو المعيبة الانحناءات ذات البطاقات استخدام  •

 على توضع أغطية أي استخدام أو بعدها، أو الطباعة دورة قبل - ISO/CEI 7810 للمعيار وفقًا

 .البطاقة سطح

 عبوتها خلاف عبوة في الطابعة إرساله )سلامت تضمن لا نقل ظروف تحت أو عبوة في المنتج إرجاع •

 .(المثال سبيل على الأصلية

 :لكذ ويشمل العواصف، أو الفيضان أو الحريق مثل كوارث أي عن الناتج التلف  •

 .خارجية مؤثرات أو قوى وأي البرق

 أو المفرطة الحرارة أو الأخرى المواد أو الكيميائية المنتجات أو السوائل أو الحوادث عن الناجم التلف  •

 .كفايته عدم أو الكهرباء إمداد فرط أو الكهربائي الحمل زيادة أو الكافية غير التهوية

 من المعتمدة الشركات أسماء. EVOLIS من معتمد غير خارجي طرف أي لدى تتم التي الإصلاحات 

Evolis د لدى الطلب عند متوفرة الإصلاح أعمال لتنفيذ  الفني الدعم قسم لدى أو بالعميل الخاص المورِّ

 .support@evolis.com :التالي العنوان على معه التواصل يمكن الذي Evolis في

 
 الأجزاء .الدورية الصيانة وقت في الطابعة باستخدام يتعلق فيما للتلف القابلة الأجزاء استبدال الضمان هذا يشمل لا

 .الوثيقة هذه من القسم في محددة للتلف القابلة
 

 ليتحم ،Evolis طابعة مورّد إلى المنتج إرسال عند إظهاره أو العميل منه يشكو عيب على التعرف تعذّر حالة في

 .والتشخيص بالنقل الخاصة الضمنية التكاليف العميل

 أو تصنيعه معاد أو جديد بمنتج عنه يُستعاض بالضمان، المشمول المنتج إصلاح من Evolis تمكّن عدم حالة في

 .الأصلي المنتج فعالية بنفس يكون أن على مستخدم
 

 

 

 

 

 من آخر ضمان أي EVOLIS تُصدر ولا عميللل EVOLIS تقدمه الذي الوحيد الضمان هو المحدود الضمان هذا

 EVOLIS تضمن لا .المحدود الضمان هذا في ذلك خلاف على ينص لم ما ضمنيًا، أو كان صريحًا نوع، أي
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 يُفهم قد ضمان أي عن تمامًا مسؤوليتها EVOLIS تخلي .معين لغرض ملاءمتها أو للمنتجات السوقية القيمة

 الوحيد الإجراء فإن للمشتري، تسليمه عند معيبًا منتج أي كان إذا ن.معي غرضل ملاءمته أو المنتج لرواج ضمنيًا

 ثمنه استرداد أو إصلاحه أو لاستبداله المورّد إلى EVOLIS إلى المنتج إعادة هو اتخاذه للمشتري يمكن الذي

 .لديها المنتجات ارتجاع لسياسة وفقًا وحدها EVOLIS تقرر حسبما

 

 الضمان فترة أثناء لتعويضا وإجراءات المطالبات -4
 

 . عناوينالمنتج إعادة قبل Evolis طابعة مورّد إلى مطالبته العميل يقدم المحدود، الضمان هذا من للاستفادة

 الإلكتروني دالبري عنوان على معه التواصل يمكن الذي Evolis في الفني الدعم قسم لدى متوفرة الطابعة موردي

 .support@evolis.com :التالي
 

 .المحتملة والتكاليف الصلة ذات والبنود التشغيل طرق على العميل يتعرف وبهذا

 .Evolis طابعة مورّد يحددها التي للإجراءات وفقًا Evolis طابعة مورد إلى المنتج العميل يعيد
 

 الأصلية، بالعبوة العميل باحتفاظ Evolis توصي .Evolis نتجلم التام التغليف لضمان الكاملة العناية العميل يتبع

 نقله أثناء للمنتج حماية أفضل تكفل إنها إذ

 

 الغيار قطع ضمان5- 
 

 الشراء تاريخ من أشهر (6) ستة لمدة التصنيع وعيوب المادية العيوب ضد الغيار قطع جميع Evolis تضمن

 نتيجة تلفه أو استخدامه إساءة أو صحيح غير بشكل تركيبه أو عديلهت حالة في المنتج الضمان هذا يغطي لاي. الأصل

 .أدناه المحددة للتلف القابلة الأجزاء الغيار قطع من تُستثنى .إهمال أو حادث أي

 

 للتلف القابلة الأجزاء ضمان6 -
 

 الاستخدام وبيئة الماكينة استخدام حسب دوريةً، صيانةً  تتطلب التي الطابعة أجزاء هي للتلف القابلة الأجزاء

 .(التنظيف ومنتجات والإكسسوارات البطاقات مثلة )المستخدم المستهلكة والعناصر
 

 طابعة في المستهلكة الأجزاء قائمة" باسم Evolis مورّد لدى متوفرة الطابعة في المستهلكة الأجزاء قائمة

Evolis". 
 

 الحرارية الطباعة رأس عدا فيما الشراء، تاريخ نم أشهر 6 مدته Evolis في المستهلكة للأجزاء المحدود الضمان

 .محدودة غير ضمان بفترة تتمتع التي
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 عمرها يتأثر .الطابعة أجزاء من الحساسية بالغ جزءًا باعتبارها مستهلك جزء هي الحرارية الطباعة رأس

 .البطاقات أو الطابعة رأس على أو للطابعة، المغلقة البيئة في الصلبة المواد أو السوائل أو بالغبار الافتراضي
 

 .غريبة أجسام أو غبار بدون الماكينة، في النظيفة البطاقات لإدخال اللازمة الاحتياطات جميع المستخدم يتخذ
 

 توجيه يجب. الحرارية الطباعة لرأس الافتراضي العمر إطالة في المؤثرة العوامل من وجودته التنظيف تكرار

 للقرص الإلكتروني التنسيق في المقدمة الوثائق في الواردة النصائح إلى المستخدم يرجع ة.العملي لهذه خاصة عناية

 .www.evolis.com الرابط على الدعم قسم وصفحات بالتركيب الخاص المدمج
 

 ورأس الطابعة فحص بحق Evolis تحتفظ المعيبة، الحرارية الطباعة رأس بسبب الواردة المطالبات حالة في

 هذه من 3 القسم في الواردة المواد انظر) عدمه أو المطالبة قبول في للنظر المستهلكة والأجزاء الحرارية الطباعة

 .(الوثيقة
 

 .نهائيًا الشأن بهذا Evolis قرار ويكون
 
 

 المسؤولية حدود -7
 

 تبعات مسؤولية الأحوال من حال بأي الشركة تتحمل ولا مباشرة، أضرار أي عن إلا المسؤولية Evolis تتحمل لا
 .الخسائر تلك حدوث باحتمالات إخطارها تم قد Evolis كانت لو حتى المكاسب أو الأرباح فقدان عن الناتجة الخسائر

 في تسبب الذي المنتج لشراء العميل جانب من المدفوعة التكلفة على يقتصر Evolis التزام فإن الملابسات، كانت وأياً 
 .المباشر الضرر وثحد
 نطاق تحدد Evolis فإن الالتزامات، قيود على حدوداً  تفرض أو تحظر بها المعمول القوانين كانت إذا ما حالة في

 .السارية القوانين بموجب به المصرح الأقصى بالحد التزاماتها
 شروط بين الالتزام هذا ويندرج Evolis. لشركة المستحقة الالتزام قيود على صريحة موافقة العميل يوافق
 .العميل مع الاتفاقية بهذه Evolis تتقيد فلا الشرط، هذا دون ومن. العميل مع  Evolisاتفاقية

 هذا واقع من تقاض   إجراءات أي نشوء حالة وفي .السارية الفرنسية القوانين مع الساري الضمان بتوافق الإقرار تم
 نص يرد لم ما، Evolis لشركة (أكثر أو كان اواحدً ) الرئيسي كتبللم الإقامة محل لقوانين ستخضع فإنها التعاقد،
 .ذلك بخلاف

.كافةً  للأطراف مرجعًا بوصفها الإنجليزية بالنسخة يُعتد ترجمته، أو الضمان هذا بنود تفسير على نزاع أي نشأ إذا
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1. PRODUCTCONTROLE BIJ ONTVANGST 
 

De Koper (de 'Klant') zal direct bij ontvangst van het Product controleren of alle 

onderdelen zijn geleverd. Mocht een onderdeel ontbreken, beschadigd zijn of 

een zichtbaar defect vertonen, dan zal de Klant de leverancier van zijn Evolis-

printer hiervan op de hoogte stellen, binnen zeven (7) werkdagen na de datum 

waarop het product is ontvangen. Als de klant de leverancier niet binnen zeven 

werkdagen na ontvangst op de hoogte stelt, wordt aangenomen dat het Product 

conform de verwachtingen is en kan de leverancier naar eigen goeddunken 

beslissen om een dergelijk onderdeel hierna te verstrekken of vervangen. Het is 

aan de Klant te bewijzen dat het product bij levering niet conformeerde. 
 

 
2.  BEPERKTE GARANTIE VAN DE FABRIKANT 

 

Evolis garandeert de Klant dat het Product tot drie (3) jaar na de datum van 

aankoop geen functionele of fabricagefouten zal vertonen in overeenstemming 

met artikel L.211-4 en 5 van de Consumentenwet (Code de la Consommation). 

 

Evolis garandeert dat de thermische printkop die bij het product wordt geleverd, 

bij normaal gebruik en normale service vrij zal zijn van defecten en 

productiefouten voor de levensduur van het Product. In het geval een 

garantieclaim wordt ingediend voor een defecte printkop, zal Evolis het recht 

hebben de printer, de thermische printkop en de bedrukte en/of lege kaarten van 

de Klant te inspecteren om te verifiëren dat een dergelijke claim niet is 

veroorzaakt door lint, transferfilm en/of kaarten die niet door Evolis zijn 

goedgekeurd, door lint, transferfilm en/of kaarten die niet aan de Evolis-

specificaties voldoen, of door vreemde deeltjes of substanties die slijtage 

hebben veroorzaakt. De beslissing van Evolis betreffende deze claim is 

definitief.  

 
  



Om de beperkte garantie die Evolis biedt te kunnen benutten, moet de Klant de 

factuur overleggen (waarop, in het bijzonder, de aankoopdatum en het model 

van de apparatuur staan). 
 

Evolis behoudt zich het recht voor toepassing van de beperkte garantie te 

weigeren als de ondersteunende documenten niet verstrekt worden of als deze 

onvolledig of onleesbaar zijn, of meer in het algemeen, waar niet anderszins 

voldaan wordt aan omstandigheden waaruit rechten op deze garantie 

voortvloeien. 
 

Evolis is niet verplicht het Product te repareren, te vervangen of terug te betalen 

als de Klant het product niet retourneert volgens de voorwaarden en procedures 

die hierin uiteengezet zijn. 
 

Mocht het Product tijdens de Garantieperiode een functionele of fabricagefout 

vertonen, en in zoverre door de Klant aan alle onderhoudsvoorwaarden is 

voldaan (in overeenstemming met de instructies vermeld in de printerhandleiding 

en op de pagina's van de ondersteuningssectie op www.evolis.com), dan kan 

Evolis het Product gratis repareren of vervangen, in zoverre het om een 

reparatie gaat die een Derde Partij of de Klant zelf niet kan uitvoeren, en dit alles 

is onderhevig aan deze beperkte garantie. De lijst met reserveonderdelen die 

door de Klant of een Derde Partij vervangen kunnen worden, is op aanvraag 

verkrijgbaar via de technische ondersteuning van Evolis op support@evolis.com. 

In dit geval zal de Klant de te volgen contractuele voorwaarden van de Derde 

Partij raadplegen en de mogelijke kosten in acht nemen. Evolis behoudt zich het 

recht voor defecte productonderdelen te vervangen door nieuwe onderdelen of 

producten, of onderdelen en producten die in de fabriek gereviseerd zijn. 

Producten of productonderdelen die door Evolis vervangen zijn, worden in hun 

geheel het eigendom van EVOLIS. 
 

Een Product dat is gerepareerd of vervangen, wordt gedekt door een garantie tot 

het einde van de oorspronkelijke Garantieperiode en biedt geen verlenging van 
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de oorspronkelijke Garantieperiode voor het Product, met uitzondering van de 

slijtgevoelige onderdelen (zie sectie 6 van dit document). 

 

Als Evolis of haar leverancier merkt dat het geretourneerde Product voor een 

garantiereparatie niet door de beperkte garantie hierin wordt gedekt, zal Evolis of 

haar leverancier redelijke pogingen doen om de Klant van het ontbreken van een 

Productgarantie op de hoogte te stellen en de Klant waar mogelijk een offerte te 

geven voor reparatie en/of revisie om de operationele werking van het Product te 

herstellen. 

 

3.  UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN VAN GARANTIE 
 

De wettelijke garantie betreffende verborgen defecten, in overeenstemming met 

artikel 1641 en 1649 van de Code Civil (burgerlijk wetboek), kan geen reden zijn 

voor uitsluiting of beperking. 
 

Evolis zal niet aan een garantieclaim voldoen wanneer de Productnaam of het 

serienummer is veranderd, is weggevaagd, van het product is verwijderd of 

onleesbaar is gemaakt. 
 

Evolis zal ook niet aan een garantieclaim voldoen wanneer het Product niet 

goed is onderhouden of niet meer werkt vanwege: 
 

• niet-naleving van de installatie-instructies in de producthandleidingen of 

nalatigheid van de gebruiker; 

• het uitvoeren van een reinigingscyclus voor het product en/of de printkop 

die niet in overeenstemming is met de instructies in de 

producthandleiding en op de ondersteuningspagina's op 

www.evolis.com; 

•  het gebruik van linten en transferfilm die niet door Evolis zijn 

goedgekeurd. Gebruik dat van invloed kan zijn op de kwaliteit en 



betrouwbaarheid van het afdrukwerk, afdrukken van slechte kwaliteit kan 

produceren of de werking van het product kan beïnvloeden en tot 

materiële schade kan leiden; 

• wijzigingen of aanpassingen van het product; 

•  het gebruik van gebogen kaarten, kaarten die oppervlakvervorming of 

scheurtjes vertonen (boven de tolerantiegrenzen volgens standaard 

ISO/CEI 7810) vóór of na de afdrukcyclus, of van een coating 

aangebracht op het oppervlak van de kaart; 

• terugzending van het Product in verpakkingen of onder 

transportomstandigheden die de integriteit van het Product niet kunnen 

garanderen (bijvoorbeeld verzending van een printer in een verpakking 

die afwijkt van de oorspronkelijke verpakking); 

•  schade veroorzaakt door een ramp zoals een brand, overstroming of 
storm, inclusief 

bliksem en andere externe krachten en effecten. 

•  schade veroorzaakt door ongelukken, vloeistoffen, chemische producten 

en andere substanties, overmatige hitte, ontoereikende ventilatie, 

elektrische overbelasting, te hoge of ontoereikende stroomvoorziening; 

• reparaties uitgevoerd door een derde partij die niet door EVOLIS is 

geaccrediteerd. De naam van een of meer bedrijven die door Evolis zijn 

geaccrediteerd voor het uitvoeren van Productreparaties kan 

opgevraagd worden via de leverancier van de Klant of de technische 

ondersteuning van Evolis op adres: support@evolis.com. 

 
Deze garantie biedt geen dekking voor vervangende of slijtgevoelige onderdelen 
betreffende het gebruik van de printer bij periodiek onderhoud. Slijtgevoelige 
onderdelen worden in sectie 6 gedefinieerd. 

 

In het geval een defect dat door de Klant bij verzending van het Product naar de 

Evolis-printerleverancier is genoemd, ten tijde van reparatie niet geïdentificeerd 
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of gereproduceerd kan worden, draagt de Klant alle impliciete kosten van 

transport en diagnose. 

In het geval Evolis het Product niet onder de garantie kan repareren, wordt het 

vervangen door een nieuw Product of een gereviseerd product of een 

tweedehands product op voorwaarde dat de werking ten minste substantieel 

hetzelfde is als die van het oorspronkelijke Product dat vervangen wordt. 

 

 

DE BEPERKTE GARANTIE HIERIN IS DE ENIGE DIE EVOLIS DE KLANT 

AANBIEDT EN EVOLIS DOET GEEN ENKELE TOEZEGGING EN GEEFT 

GEEN ENKELE ANDERE GARANTIE, UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET 

BEHALVE ZOALS ANDERSZINS VOORZIEN IN DEZE BEPERKTE 

GARANTIE. EVOLIS BIEDT GEEN GARANTIE VOOR DE MARKTWAARDE 

VAN DE PRODUCTEN OF HUN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD 

VEREISTE. EVOLIS WIJST MET NAME ALLE STILZWIJGENDE GARANTIES 

AF VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD 

DOEL. ALS EEN PRODUCT DEFECT IS TEN TIJDE VAN LEVERING AAN DE 

KOPER, KAN DE KLANT ALS ENIGE VERHAALMOGELIJKHEID HET 

PRODUCT NAAR DE EVOLIS-PRINTERLEVERANCIER RETOURNEREN 

VOOR VERVANGING, REPARATIE OF TERUGBETALING ZOALS BEPAALD 

DOOR EVOLIS IN OVEREENSTEMMING MET HET RETOURBELEID VAN 

EVOLIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.  CLAIMS EN COMPENSATIEPROCEDURES TIJDENS DE 

GARANTIEPERIODE 
 

Teneinde deze Beperkte Garantie te kunnen benutten moet de Klant, voordat 

deze een Product retourneert, zijn claim indienen bij de leverancier van de 

Evolis-printer. De adressen van printerleveranciers zijn beschikbaar via de 

technische ondersteuning van Evolis op het volgende e-mailadres: 

support@evolis.com. 

Zij zullen de Klant informeren over de werkwijzen en toepasselijke voorwaarden 

en mogelijke kosten. 

De Klant zal het Product aan de leverancier van de Evolis-printer retourneren in 
overeenstemming met de procedures die door de leverancier van de Evolis-
printer zijn opgegeven. 

 

De Klant zal ervoor zorgen dat het Evolis-product perfect verpakt is. Evolis raadt 

de Klant aan de oorspronkelijke verpakking te bewaren. Alleen deze verpakking 

biedt de beste bescherming tijdens transport van het Product. 

 

5.  GARANTIE VOOR RESERVEONDERDELEN 
 

Evolis garandeert dat alle reserveonderdelen vrij zullen zijn van materiaal- en 

fabricagefouten tot zes (6) maanden na de oorspronkelijke aankoopdatum. Deze 

garantie dekt het Product niet in geval van wijziging, slechte installatie, misbruik, 

of schade door een ongeluk of nalatigheid.  Slijtgevoelige onderdelen, zoals 

hieronder gedefinieerd, zijn specifiek uitgesloten van de reserveonderdelen. 

 

6.  GARANTIE VOOR SLIJTGEVOELIGE ONDERDELEN 
 

Slijtgevoelige onderdelen zijn elementen van de printer die periodiek onderhoud 

vereisen, gekoppeld aan het gebruik van het apparaat, de omgeving waarin het 

staat en de gebruikte verbruiksartikelen (zoals kaarten, accessoires en 

schoonmaakmiddelen). 
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De lijst met slijtgevoelige printeronderdelen genaamd 'Lijst met slijtgevoelige 

onderdelen van Evolis-printers' is verkrijgbaar bij uw Evolis-leverancier. 
 

De beperkte garantie voor slijtgevoelige Evolis-onderdelen is 6 maanden na 

datum van aankoop, met uitzondering van thermische printkoppen die profiteren 

van een onbeperkte Garantieperiode. 
 

De thermische printkop is een zeer gevoelig onderdeel van de printer en 

daarmee een slijtgevoelig onderdeel. De levensduur van de printkop kan ernstig 

aangetast worden door de aanwezigheid van stof, vloeistoffen of vaste 

elementen in de nabije omgeving van de printer, of op de printkop of kaarten. 
 

De gebruiker zal alle nodige voorzorgsmaatregelen nemen om ervoor te zorgen 

dat er schone kaarten in het apparaat worden geplaatst, zonder stof of 

onzuiverheden. 
 

De frequentie en grondigheid van schoonmaakbeurten zijn bepalende factoren 

die de levensduur van de printer kunnen verlengen als de gebruiker deze in acht 

neemt. Deze handeling zal met grote zorg worden uitgevoerd. De gebruiker zal 

het advies volgen in de elektronische documenten op de installatie-cd-rom en op 

de pagina's van de ondersteuningssectie op www.evolis.com. 
 

In het geval van een claim vanwege een defecte thermische printkop, behoudt 

Evolis zich het recht voor de printer, de thermische printkop en de 

verbruiksartikelen te inspecteren om de aanvaardbaarheid van de claim te 

bepalen (zie clausules in sectie 3 van dit document). 
 

De beslissing van Evolis betreffende deze claim is definitief. 
 
 
 
 
 
 

http://www.evolis.com/


7.  BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID 
 

EVOLIS ZAL ALLEEN AANSPRAKELIJK WORDEN GEHOUDEN VOOR 
DIRECTE SCHADE, EN IN GEEN ENKEL GEVAL VOOR DE GEVOLGEN VAN 
SCHADE IN DE VORM VAN VERLIES VAN INKOMSTEN OF WINST, ZELFS ALS 
EVOLIS VAN DE MOGELIJKHEDEN VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE 
HOOGTE IS GEBRACHT. 
DE AANSPRAKELIJHEID VAN EVOLIS ZAL IN ELK GEVAL BEPERKT ZIJN TOT 
DE KOSTEN DIE DOOR DE KLANT ZIJN BETAALD VOOR HET PRODUCT DAT 
DE GELEDEN DIRECTE SCHADE HEEFT VEROORZAAKT. 
ALS HET TOEPASSELIJK RECHT BEPERKINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID 
VERBIEDT OF BEPERKT, BEPERKT EVOLIS HAAR AANSPRAKELIJKHEID TOT 
DE HOOGST MOGELIJKE MATE TOEGESTAAN DOOR AFDWINGBARE 
WETTEN. 
DE KLANT GAAT UITDRUKKELIJK AKKOORD MET DEZE BEPERKING VAN 
AANSPRAKELIJKHEID VOOR EVOLIS. DEZE AANSPRAKELIJKHEID IS EEN 
VAN DE CLAUSULES VAN DE OVEREENKOMST VAN EVOLIS MET DE KLANT. 
ZONDER DEZE CLAUSULE ZOU EVOLIS DEZE OVEREENKOMST MET DE 
KLANT NIET ZIJN AANGEGAAN. 
VAN DE TOEPASSELIJKE GARANTIE IS BEVESTIGD DAT DEZE VOLDOET 
AAN DE GELDENDE FRANSE WETTEN. GESCHILLEN DIE VOORTVLOEIEN 
UIT DIT CONTRACT ZULLEN ONDERWORPEN ZIJN AAN DE WETTEN VAN DE 
VESTIGINGSPLAATSEN VAN DE HOOFDKANTOREN VAN EVOLIS, TENZIJ 
ANDERS VERMELD. 
IN GEVAL VAN EEN DISPUUT OVER DE INTERPRETATIE OF VERTALING 

VAN DEZE GARANTIEVOORWAARDEN ZAL DE ENGELSE VERSIE ALS 

REFERENTIE VOOR DE PARTIJEN GELDEN.
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