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LIMITED WARRANTY



1. PRODUCT CHECKING UPON RECEIPT

Immediately upon receipt of the Product, the Purchaser (the "Customer")
undertakes to check that all of the components have been delivered. In the
event that there is a component missing, damaged or having a visible defect,
the Customer will inform its Evolis printer supplier, within seven (7) working days
from the date of receipt of the product. In the event that the Customer omits to
inform his supplier within the seven working days from receipt, the Product will
be deemed to be in conformity and it shall be within supplier’s sole discretion to
provide or replace such component thereafter. The Customer will be responsible
to prove the lack of conformity at the time of delivery.

2. MANUFACTURER'S LIMITED WARRANTY

Evolis warrants to the customer that the Product has no manufacturing or
functioning defect over the period defined in the schedule entitled "Specific
details by Product Type" below (the "Printer Warranty Period") from the date of
purchase.

In order to benefit from the limited warranty offered by Evolis, the Customer will
be required to provide the invoice (on which, in particular, are noted the purchase
date and the equipment model).

Evolis reserves the right to refuse to apply the limited warranty if the supporting
documents are not provided or if they are incomplete or illegible or more generally
where conditions giving rights to this warranty are not otherwise met.

Evolis is not bound to repair, replace or make reimbursement for the Product if
the Customer does not return the Product under the terms and procedures set
forth herein.



In the event that the Product shows a manufacturing or functioning defect during
the Warranty Period, and in so far as all of the maintenance conditions have been
complied with by the Customer (in compliance with the instructions mentioned in
the printer manual and the Support section pages on www.evolis.com), Evolis,
may undertake to repair or replace the Product at no cost to the Customer, in
so far as it represents a repair that a Third Party or the Customer cannot carry
out themselves, and subject to this limited warranty. The list of spare parts that
can be replaced by the Customer or by a Third Party is available upon request
at Evolis Technical support at the address support@evolis.com. In this case, the
Customer will refer to the Third Party's contractual provisions to be followed and
the possible costs. Evolis reserves the right to replace defective Product parts by
parts or products that are new or reconditioned at the factory. All of the original
Product or product parts replaced by Evolis will become EVOLIS property.

A Product that has been repaired or replaced will be covered by a warranty
until the end of the original Warranty Period and does not extend the original
Warranty Period for the Product, except the wearable parts (see the section 6 of
this document)

In the event that Evolis or its supplier notes that the Product returned for warranty
repair is actually not covered by the limited warranty herein, Evolis or its supplier
will use reasonable efforts to notify the Customer of the absence of Product
warranty and to provide the Customer when feasible with an estimate for the
repair and/or renovation for operational functioning of the Product.



SPECIFIC DETAILS BY PRODUCT TYPE

Zenius Primacy Elypso
Printer warranty period 24 months 36 months 12 months
Length of original printer head warranty 24 months 36 months 12 months
Maximum number of card insertion Unlimited Unlimited Unlimited
(Head and Printer)’
Compulsory cleaning frequency? 1200 cards 1200 cards 1200 cards
inserted inserted inserted

1. The printer's internal counter being the valid reference

2. Recommendations: clean the whole printer each time a ribbon is changed or after a long period of
inactivity. If the number of card insertion before a cleaning exceed the values indicated in the above chart,
Evolis will not meet any warranty claim for the printer head.

3. WARRANTY EXCLUSIONS AND LIMITS

The legal warranty concerning hidden defects, in compliance with articles 1641
and 1649 of the Civil code cannot be a reason for exclusion or limitation.

Moreover, Evolis will not meet any warranty claim where the Product name or
serial number has been changed, effaced, removed from the Product or made
illegible.

Equally, Evolis will not meet any warranty claim where the Product has not been
properly maintained or ceases to function due to:

e Non compliance with installation instructions mentioned in the Product
manuals or user negligence.

e Carrying out a Product cleaning cycle and/or for the printing head that is
not in compliance with the instructions mentioned in the printer manual
and the Support pages at www.evolis.com;



e Use of ribbons not approved by Evolis. Use that might affect the quality
and reliability of the printing work, produce printing of poor quality, or
affect the Product functioning and lead to material damage.

e Any Product change or adaptation;

e Use of cards showing faults in their curvature, surface distortion or cuts-
beyond the limits of tolerances under standard ISO/CEI 7810- before or
after the printing cycle, or of any coating applied to the card's surface.

e Sending back the Product in packaging or under transport conditions that
do not enable its integrity to be guaranteed (for example a printer sent in
packaging that is different from the original packaging);

o Damage caused by a catastrophe such as a fire, flood or storm, including
lightning and other external forces and effects.

e Damage caused by accidents, liquid, chemical products and other
substances, excessive heat, inadequate ventilation, electrical overload,
excessive or inadequate electrical supply;

e Repairs carried out by a third party that has not been accredited by
EVOLIS. The names of one or more companies accredited by Evolis to
carry out Product repair is available on request at the Customer's supplier
or at Evolis' technical support who can be contacted at the following
address: support@evolis.com.

This warranty does not cover replacement of wearable parts relating to use of the
printer at the time of periodic maintenance. Wearable parts are defined in Section
6 of this document.

In the event that a defect mentioned by the Customer upon sending the Product to
the Evolis printer supplier, cannot be identified or reproduced at the time of repair,
the Customer will bear all of the implicit costs of the transport and diagnosis.



In the event that Evolis is not able to repair the Product under warranty, it will
be replaced by a new Product or a refurbished product or a second hand one
conditional upon its functioning being at least substantially the same as that of
the original Product for replacement.

THE LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY ONE OFFERED BY
EVOLIS TO THE CUSTOMER AND EVOLIS MAKES NO REPRESENTATION
OR WARRANTY OF ANY OTHER KIND, EXPRESS OR IMPLIED EXCEPT
AS OTHERWISE PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY. EVOLIS
DOES NOT GUARANTEEE THE MARKET VALUE OF THE PRODUCTS
OR THEIR APPROPRIATENESS FOR A PARTICULAR REQUIREMENT.
EVOLIS SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF ANY
PRODUCT IS DEFECTIVE AT THE TIME OF DELIVERY TO BUYER, BUYER'S
SOLE REMEDY WILL BE TO RETURN THE PRODUCT TO EVOLIS PRINTER
SUPPLIER FOR REPLACEMENT, REPAIR OR REFUND AS DETERMINED
SOLELY BY EVOLIS IN ACCORDANCE WITH EVOLIS RETURN POLICY.

4. CLAIMS AND COMPENSATION PROCEDURES DURING THE
WARRANTY PERIOD

To benefit under this Limited Warranty, the Customer will, before returning a
Product, make their claim to the Evolis printer supplier. The printer suppliers’
addresses are available from Evolis technical support who may be contacted at
the following email address: support@evolis.com

They will inform the Customer of the operating methods and associated terms
and possible costs.



The Customer will return the Product to its Evolis printer supplier in compliance
with the procedures defined by the Evolis printer supplier.

The Customer will take all care to ensure that the Evolis product is perfectly
packaged. Evolis recommends that the Customer keeps the original packaging,
which alone will assure the best level of protection for the Product during
transport.

5. SPARE PARTS WARRANTY

Evolis warrants all spare parts against material and manufacturing defects for six
(6) months from the original date of purchase. This warranty does not cover the
Product if it is altered, poorly installed, misused or damaged due to accident or
negligence. Spare parts specifically exclude wearable parts as defined below.

6. WEARABLE PARTS WARRANTY

Wearable parts are elements of the printer which require periodic maintenance,
linked to the use of the machine, its environment and the consumables used
(such as cards, accessories and cleaning products).

The list of printer wearable parts entitled “List of Evolis printer wearable parts” is
available at your Evolis supplier.

The limited warranty for Evolis wearable parts is 6 months from date of
purchase.

However, the original printer head, installed in the printer when manufactured
benefits from the warranty period of the printer. If this printer head is replaced, the
limited warranty conditions of the wearable parts mentioned in this paragraph apply.



As a highly sensitive part of the printer, the printer head is a wearable part. Its
lifespan can be seriously altered by the presence of dust, liquid or solid elements
in the close environment of the printer, or on the printer head or cards.

The user will take all precautions necessary to insert clean cards into the machine,
without dust or foreign bodies.

The frequency and quality of cleaning are determining factors in enabling the
user to prolong the life of the printer head. Special care will be taken for this
operation. The user will refer to the advice offered in the documents delivered in
electronic format on the installation CD Rom and the support section pages on
www.evolis.com.

In the event of a claim due to a defective printer head, Evolis reserves the right
to inspect the printer, the printer head and the consumables to evaluate the
acceptance of the claim (see clauses in Section 3 of this document).

Evolis’ decision on this claim will be final.

If the printer head is defective, Evolis undertakes, solely under this limited
warranty, to replace the defective part or reimburse the purchase price of the
printer head.

The replacement claim will only be processed if accompanied by a test card
(named the Technical Test Card or Stt card).



7. LIMITATION OF LIABILITY

EVOLIS WILL BE HELD LIABLE ONLY FOR DIRECT DAMAGES, AND UNDER
NO CIRCUMSTANCES FOR THE CONSEQUENCES OF DAMAGE IN TERMS
OF LOSS OF REVENUE OR PROFIT, EVEN IF EVOLIS HAS BEEN NOTIFIED
OF THE POSSIBILITIES OF SUCH DAMAGE.

WHATEVER THE CIRCUMSTANCES, THE LIABILITY OF EVOLIS WILL BE
LIMITED TO THE COST PAID BY THE CLIENT FOR THE PRODUCT THAT
HAD GENERATED THE SUFFERED DIRECT DAMAGE.

IN CASE THE LAWS THAT ARE IN FORCE PROHIBIT OR RESTRICT
LIMITATIONS OF LIABILITIES, EVOLIS LIMITS ITS LIABILITY TO THE
MAXIMUM EXTENT THAT IS AUTHORIZED BY FORCEFUL LAWS.

THE CLIENT EXPRESSELY AGREES WITH THIS LIMITATION OF LIABILITY
FOR EVOLIS. THIS LIABILITY IS ONE OF THE CLAUSES OF EVOLIS’
AGREEMENT WITH THE CLIENT. WITHOUT THIS CLAUSE, EVOLIS WOULD
NOT HAVE COMMITTED ITSELF TO THIS AGREEMENT WITH THE CLIENT.

THE APPLICABLE WARRANTY IS NOTIFIED TO BE IN COMPLIANCE WITH
FRENCHLAWS IN FORCE.ANY LITIGATIONARISING FROM THIS CONTRACT
SHALL BE GOVERNED BY THE LAWS OF THE PLACE OF DOMICILE OF THE
HEAD OFFICE(S) OF EVOLIS, UNLESS STATED OTHERWISE.

IN CASE OF DISPUTE OVER THE INTERPRETATION OR TRANSLATION OF
THESE WARRANTY TERMS, THE ENGLISH VERSION SHALL SERVE AS
REFERENCE TO THE PARTIES.



1. VERIFICATION DU PRODUIT A LA RECEPTION

A la réception du Produit, 'acheteur (le « Client ») s'engage a vérifier
immédiatement tous les composants du Produit qui lui a été livré. Dans
I’hypothése ou un composant manquerait, serait endommagé ou comporterait
un défaut visible, le Client devra informer son fournisseur d'imprimante Evolis
dans un délai de sept (7) jours ouvrés, a compter de la date de réception du
Produit. Dans I'hypothése ou le Client omettrait d’informer son fournisseur dans
le délai indiqué, le Produit est alors réputé conforme et le fournisseur pourra a
sa discrétion fournir ou remplacer le composant manquant ou endommagé. Le
Client aura alors a sa charge la preuve d’absence de conformité du produit au
moment de la réception.

2. COUVERTURE DE LA GARANTIE CONSTRUCTEUR

Evolis garantit au Client que le Produit ne comporte aucun défaut de fabrication ou
de fonctionnement pendant la période définie dans le tableau intitulé ‘Spécificité
par famille de produit’ ci-dessous (la « Durée de garantie imprimante »)
a partir de la date d’achat.

Afin de pouvoir bénéficier des conditions de garantie offertes par Evolis, le Client
devra pouvoir justifier de la facture (sur laquelle sont indiqués notamment la date
d’achat et le modele de I'appareil).

Evolis se réserve le droit de refuser I'application de la garantie si les documents
justificatifs ne sont pas présentés ou s'ils sont incomplets ou illisibles ou plus
généralement si les conditions ouvrant droit a cette garantie ne sont pas
remplies.

Evolis n’est pas tenu de réparer, remplacer ou rembourser le Produit si le Client



ne retourne pas le Produit dans les conditions énoncées dans ladite procédure.

Dans I'hypothése ou le Produit présenterait un défaut de fabrication ou de
fonctionnement pendant la Période de Garantie, et dans la mesure ou 'ensemble
des conditions d’entretien ont été respectées par le Client (conformément
aux instructions mentionnées dans le manuel de l'imprimante et les pages
de la section Support du site www.evolis.com), Evolis s'engage a réparer ou
remplacer le Produit , sans frais pour le Client, dans la mesure ou il s'agit de
réparations qu'un Tiers ou le Client ne peut effectuer lui-méme, et sous réserve
des présentes conditions de garantie . La liste des pieces détachées pouvant
étre remplacées par le Client ou un Tiers est disponible sur demande auprés de
I'assistance technique Evolis a I'adresse support@evolis.com. Le cas échéant, le
Client devra se reporter aux dispositions contractuelles du Tiers pour connaitre la
procédure a suivre et les frais éventuels. Evolis se réserve le droit de remplacer
les piéces ou Produits défectueux par des pieces ou Produits neufs ou révisés
en usine. L'ensemble des pieces et Produits d’origine remplacés deviendra la
propriété d’Evolis.

Un Produit réparé ou remplacé sera couvert par la garantie jusqu’a I'extinction
de la Période de Garantie d’origine et ne modifie pas la période de garantie
du Produit, a I'exception des piéces d’'usure comme décrit au paraphe 6 de ce
document.

Dans I'hypothése ou Evolis ou son fournisseur constaterait que le Produit qui lui
est adressé n’est, pour I'une des raisons prévues aux présentes conditions de
garantie, pas couvert par la garantie, Evolis ou son fournisseur mettra tout en
ceuvre afin de prévenir le Client de I'absence de garantie du Produit et lui fera
parvenir un devis dans la mesure du possible permettant la réparation et/ou la
remise en état de fonctionnement normal du Produit.



SPECIFICITE PAR FAMILLE DE PRODUIT

Zenius Primacy Elypso
Durée de garantie Imprimante 24 mois 36 mois 12 mois
Durée de garantie de la téte 24 mois 36 mois 12 mois
d’impression d’origine
Nombre maximum de cartes insérées illimité illimité illimité
(téte et imprimante)'
Fréquence de nettoyage obligatoire? 1200 cartes 1200 cartes 1200 cartes
insérées insérées insérées

1. Compteur interne de I'imprimante faisant foi.

2. Recommandation : nettoyer I'ensemble de I'imprimante a chaque changement de ruban ou apres une
longue période d’inactivité. Si le nombre de cartes insérées dans I'imprimante avant un nettoyage
dépasse les valeurs indiquées dans le tableau ci-dessus, Evolis n'assurera aucune garantie pour la téte
d’'impression.

3. EXCLUSIONS ET LIMITATIONS DE LA GARANTIE

La garantie Iégale concernant les vices cachés, conformément aux articles 1641
et 1649 du code civil ne peut étre objet d’exclusion ou de limitation.

Toutefois, Evolis n’assurera aucune garantie si le nom ou le numéro de série du
Produit a été modifié, effacé, retiré du Produit ou rendu illisible.

De méme, Evolis n’assurera aucune garantie si le Produit n'a pas été entretenu
correctement ou s'il cesse de fonctionner suite a :

e Une non-observation des instructions d’installation mentionnées dans
les manuels du Produit, ou une négligence de I'utilisateur;
e Une exécution /réalisation du cycle de nettoyage du Produit et/ou de la téte

d’impression non conforme aux instructions mentionnées dans le manuel de
l'imprimante et les pages de la section Support du site www.evolis.com;



e Une utilisation de rubans non homologués par Evolis. Une telle utilisation
peut affecter la qualité et la fiabilité des travaux d'impression, produire
des impressions de mauvaise qualité, voire affecter le fonctionnement du
Produit et donc des dommages matériels.

e Toute modification ou adaptation du Produit ;

e Une utilisation de cartes présentant des défauts de courbure, de
distorsion de la surface, ou de découpe - au-dela des tolérances de la
norme ISO/CEI 7810 - avant et aprés le cycle d'impression, ainsi qu’un
prétraitement appliqué sur la surface de la carte.

e Une réexpédition du Produit dans des conditions d’'emballage ou de
transport ne permettant pas de garantir son intégrité (par exemple une
imprimante expédiée dans un emballage différent de 'emballage d’origine);

o Des dommages causés par des catastrophes telles qu'un incendie, une
inondation ou un orage, y compris la foudre et d’autres forces et effets
externes,

o Des dommages causés par des accidents, liquides, produits chimiques et
autres substances, chaleur excessive, aération inadéquate, surtensions,
alimentation électrique excessive ou inadéquate ;

o Des réparations effectuées par tout tiers non agréé par Evolis. Le nom
d’'une ou plusieurs sociétés agréées par Evolis pour effectuer des
réparations du produit est disponible sur demande aupres du fournisseur
du Client ou de I'assistance technique Evolis qui peut étre contacté par
email a I'adresse suivante : support@evolis.com.

Cette garantie ne couvre pas le remplacement de pieces d’usure liées a l'utilisation
de I'imprimante effectué lors des entretiens périodiques. Les piéces d’usure sont
définies au chapitre 6 de ce document.



Dans I'hypothese ou un défaut mentionné par le Client lors de I'envoi du Produit
au fournisseur d'imprimante Evolis ne pourrait étre identifié ou reproduit lors de la
réparation, le Client devra assumer l'intégralité des frais inhérents aux opérations
de transport et de diagnostic.

Dans I'hypothése ou Evolis ne serait pas en mesure de réparer le Produit sous
garantie, celui-ci serait remplacé par un Produit neuf, remis a neuf ou d’occasion a
condition que ses fonctions soient au moins similaires a celles du Produit d’origine
a remplacer.

Les conditions de garantie mentionnées aux présentes conditions de garantie
sont les seules offertes par Evolis. En tant que de besoin il est expressément
indiqué que Evolis n'offre aucune autre garantie directe ou indirecte, expresse
ou implicite, ou de quelque nature qu’elle soit et notamment, sans que cela soit
limitatif, ne garantit pas la valeur marchande des Produits ou leur adéquation a
un besoin particulier.

4. RECLAMATIONS ET PROCEDURE DE REPARATION DURANT
LA PERIODE DE GARANTIE

Pour bénéficier de la présente garantie, le Client devra, avant tout retour de produit,
formuler sademande auprés de son fournisseur d'imprimante Evolis. Les coordonnées
du fournisseur d'imprimante sont disponibles aupres de I'assistance technique Evolis
qui peut étre contacté par email a I'adresse suivante : support@evolis.com

Celui-ci indiquera au Client le mode opératoire, ainsi que les conditions associées
et frais éventuels.

Le Client devra retourner le Produit a son fournisseur d'imprimante Evolis
conformément a la procédure définie par le fournisseur de I'imprimante Evolis.



Le Client prendra alors toute précaution afin d’assurer un parfait conditionnement
du produit Evolis. Evolis recommande au Client de conserver I'emballage
d’origine qui seul, permet de garantir un niveau optimum de protection du produit
durant le transport.

5. GARANTIE DES PIECES DETACHEES

Evolis garantit toutes les piéces détachées contre toute défectuosité matérielle ou
de fabrication pendant six (6) mois a compter de la date d’achat . Cette garantie
ne couvre plus le produit s’il est modifié, mal installé, mal utilisé ou endommagé
suite a un accident ou a une négligence. Les piéces d’'usure mentionnées dans le
paragraphe ci-dessous ne sont pas considérées comme des piéces détachées.

6. GARANTIE DES PIECES D’USURE

Les pieces d’usure sont des éléments de limprimante qui requiérent un
entretien périodique, lié a I'utilisation de la machine, son environnement, et des
consommables utilisés (cartes, accessoires et produits de nettoyage).

La liste des pieces d'usure des imprimantes intitulée « liste des piéces d'usure
imprimantes Evolis » est disponible auprés de votre revendeur Evolis.

La garantie des pieces d’'usure Evolis est de 6 mois a compter de la date d’achat.

Cependant, la téte d’'impression d’origine, installée dans I'imprimante lors de
sa fabrication bénéficie de la durée de garantie de I'imprimante. En cas de
remplacement de cette téte d’'impression d’origine, les conditions de garantie
constructeur liées aux pieces d’'usure s’appliquent de plein droit.



Elément extrémement sensible de I'imprimante, La téte d'impression est une piéce
d’'usure. Sa durée de vie peut étre trés sérieusement altérée par la présence de
poussiére, d’éléments liquides ou solides dans I'environnement proche de 'imprimante,
sur la téte d’'impression, ou sur les cartes.

L'utilisateur prendra toutes les précautions nécessaires afin d’insérer dans la machines
des cartes propres, exemptes de dépots de poussieres ou de corps étrangers.

La fréquence et la qualité du nettoyage sont des facteurs déterminants permettant a
I'utilisateur de prolonger la durée de vie de la téte d’'impression. Un soin tout particulier
sera donc apporté a cette opération. L'utilisateur doit se référer aux conseils prodigués
dans les documents livrés en format électronique sur le CD-Rom d’installation et les
pages de la section Support du site www.evolis.com.

En cas de réclamation due a une téte d’impression défectueuse, Evolis se réserve le
droit d’inspecter 'imprimante, la téte d’'impression et les consommables afin d’évaluer
la recevabilité de la demande (cf clauses du Chapitre 3 de ce document).

La décision d’Evolis quant a une telle réclamation sera irrévocable.

Si la téte d’'impression est défectueuse, Evolis s’engage, en vertu de cette garantie
uniquement, a remplacer la piéce défectueuse ou a rembourser le prix d’achat de la
téte d’impression.

La demande de remplacement ne sera prise en compte qu’accompagnée d’une carte
de test (dénommée carte de test technique ou carte Stt).

7. LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

EVOLIS NE SERA TENUE RESPONSABLE QUE DES DOMMAGES DIRECTS ET
EN AUCUN CAS DES CONSEQUENCES DE TOUT DOMMAGE INDIRECT AYANT
ENTRAINE DES PERTES DE CHIFFRES D’AFFAIRES OU DE PROFITS, MEME



DANS L'HYPOTHESE OU EVOLIS AURAIT ETE INFORMEE DES POSSIBILITES
DE TELS DOMMAGES.

EN TOUT ETAT DE CAUSE, LA RESPONSABILITE DE EVOLIS EN CAS DE
DOMMAGE DIRECT SERA LIMITEE AU PRIX EFFECTIVEMENT PAYE PAR LE
CLIENT POUR LE PRODUIT AYANT ENTRAINE LE DOMMAGE DIRECT SUBI.

LORSQUE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR INTERDIT OU LIMITE
CES EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE, EVOLIS EXCLUT OU LIMITE SA
RESPONSABILITE UNIQUEMENT A LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LA
REGLEMENTATION EN VIGUEUR.

CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST EXPRESSEMENT ACCEPTEE ET
ADMISE PAR LE CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE EST UNE
DES CAUSES DE L'ENGAGEMENT DE EVOLIS A U'EGARD DU CLIENT SANS
LAQUELLE EVOLIS NE SE SERAIT PAS ENGAGEE DANS LE CADRE DE CE
CONTRAT.

LA GARANTIE ACTUELLE EST REGLEMENTEE ET INTERPRETEE
CONFORMEMENT AUX LOIS FRANCAISES EN VIGUEUR. LES JURIDICTIONS DU
SIEGE SOCIAL D’EVOLIS SERONT SEULES COMPETENTES SAUF DISPOSITION
LEGALE OU REGLEMENTAIRE CONTRAIRE.

EN CAS DE LITIGE QUANT A L'INTERPRETATION OU A LA TRADUCTION DES
PRESENTES CONDITIONS DE GARANTIE, LA VERSION EN LANGUE ANGLAISE
SERVIRA DE REFERENCE AUX PARTIES.



1. PRUFEN DES PRODUKTS BEI ERHALT

Der Kaufer (nachstehend ,der Kunde®) hat unmittelbar bei Entgegennahme des
Produkts zu prifen, ob alle zugehdrigen Komponenten geliefert wurden. Sollte
eine Komponente fehlen, defekt oder sichtbar beschadigt sein, hat der Kunde
seinen Evolis-Handler innerhalb sieben (7) Werktagen ab Erhalt des Produkts
hiertber zu informieren. Sollte der Kunde nicht innerhalb sieben Werktagen ab
Erhalt des Produkts bei seinem Handler reklamieren, gilt das Produkt als konform
abgenommen und es bleibt dem alleinigen Ermessen des Handlers Uberlassen,
fehlende, defekte oder beschadigte Komponenten nach dieser Frist noch nach-
zuliefern oder auszutauschen. Es obliegt dem Kunden, die Nichtkonformitat der
Lieferung bei Erhalt des Produkts nachzuweisen.

2. BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE

Evolis garantiert dem Kunden die Freiheit des Produkts von Fabrikations- und
Funktionsfehlern fir den unter ,Garantielaufzeiten nach Produkttyp“ unten bena-
nnten Garantiezeitraum ab Kaufdatum (die ,Garantielaufzeit des Druckers").

Um die von Evolis gewahrte beschrankte Herstellergarantie in Anspruch zu neh-
men, hat der Kunde den Kaufbeleg (aus dem das Kaufdatum und das Produkt-
modell hervorgehen miissen) vorzuweisen.

Evolis behalt sich das Recht vor, die beschrankte Herstellergarantie zu verweh-
ren, falls die Kaufbelege nicht, nicht vollstandig oder unlesbar vorgelegt werden
oder allgemein Bedingungen nicht eingehalten wurden, die zum Erhalt der Her-
stellergarantie notwendig sind.

Evolis ist nicht zu Reparatur, Ersatz oder Kaufpreisrickerstattung des Produk-
ts verpflichtet, sollte der Kunde das Produkt nicht gemafl den nachstehend



benannten Bedingungen zurticksenden.

Sollte das Produkt wahrend der Garantielaufzeit einen Fabrikations- oder Funk-
tionsfehler zeigen und wurden alle Pflege- und Wartungsanforderungen (wie in
der Bedienungsanleitung des Druckers und im Abschnitt ,Support“ auf der Web-
seite www.evolis.com beschrieben) vom Kunden eingehalten, wird Evolis das
Produkt nach eigenem Ermessen flir den Kunden kostenlos reparieren oder aus-
tauschen, sofern es sich um eine Reparatur handelt, die unter diese beschrankte
Herstellergarantie fallt und die nicht von einem dritten Anbieter oder dem Kun-
den selbst ausgefiihrt werden kann. Eine Liste der Ersatzteile, die vom Kunden
selbst oder von einem dritten Anbieter ausgetauscht werden kénnen, kann beim
Technischen Support von Evolis unter support@evolis.com angefordert werden.
In diesem Fall hat der Kunde die Vertragsbedingungen des dritten Anbieters zu
beachten und die eventuell anfallenden Kosten zu tragen. Evolis behalt sich das
Recht vor, defekte Produktteile durch neue oder im Werk runderneuerte Teile
oder Produkte zu ersetzen. Alle von Evolis ausgetauschten Originalprodukte und
Produktteile gehen in das Eigentum von EVOLIS Uber.

Reparierte und ausgetauschte Produkte unterliegen bis zum Ende der urspriingli-
chen Garantielaufzeit der Garantie; eine Verlangerung der Garantielaufzeit des
Produkts tritt nicht ein. Eine Ausnahme gilt lediglich fir Verschleil3teile (siehe
Punkt 6 weiter unten).

Sollten Evolis oder ein Evolis-Handler feststellen, dass die hierin benannte be-
schrankte Garantie auf das zur Reparatur auf Garantie eingeschickte Produkt
erloschen ist, werden Evolis bzw. der Evolis-Handler sich darum bemtihen, den
Kunden uber das eingetretene Erléschen der Herstellergarantie zu unterrichten
und ihm wo machbar einen Kostenvoranschlag fir die Reparatur und/oder die
Wiederherstellung der Betriebsfunktion des Produkts vorzulegen.

GARANTIELAUFZEITEN NACH PRODUKTTYP



Zenius Primacy Elypso
Garantielaufzeit Drucker 24 Monate 36 Monate 12 Monate
Garantielaufzeit Original-Druckkopf 24 Monate 36 Monate 12 Monate
Max. Anzahl gedruckter Karten unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
(Druckkopf u. Drucker)'
Zwingend erfoderliches Reinigungs nach jew. nach jew. nach jew.
intervall® 1.200 1.200 1.200

gedruckten gedruckten gedruckten
Karten Karten Karten

1. Laut Stand des internen Zahlers im Drucker.

2. Empfehlung: Nehmen Sie bei jedem Druckbandwechsel, oder wenn der Drucker ldngere Zeit nicht
genutzt wurde, eine Komplettreinigung des Druckers vor. Werden ohne Reinigen des Druckers mehr
Karten gedruckt, als oben fiir das betreffende Modell angegeben, erlischt die Evolis-Herstellergarantie

auf den Druckkopf.

3. GARANTIEAUSSCHLUSSE UND -EINSCHRANKUNGEN

Der rechtsmafRige Garantieanspruch infolge verdeckter Mangel gemaR Artikel
1641 und 1649 des franzdsischen BGB stellt keinen Grund fir Garantieaus-
schliisse oder Garantieeinschrankungen dar.

Evolis weist jegliche Garantieanspriche zurlick, wenn der Produktname oder die
Seriennummer verandert, geléscht, vom Produkt entfernt oder unlesbar gemacht

wurden.

Ebenso weist Evolis jegliche Garantieanspriiche zuriick in Fallen, in denen
das Produkt nicht korrekt gewartet wurde oder eine Funktionsstérung aufweist

infolge:

e der Nichtbeachtung der Installationshinweise laut Benutzerhandbuch




oder Fahrlassigkeit des Benutzers;

des Ausflihrens einer Reinigung des Druckers und/oder des Druckko-
pfs unter Nichtbeachtung der Reinigungshinweise im Benutzerhandbuch
und auf den Support-Seiten unter www.evolis.com;

der Verwendung anderer als der von Evolis empfohlenen Druckbander.
Die Verwendung solcher Druckbander kann zu einem qualitativ mind-
erwertigen und unzuverlassigen Druck, einem schlechten Druckergeb-
nis, einer Beeintrachtigung der Druckerfunktion und schlimmstenfalls zu
Schaden am Drucker fihren;

von Anderungen oder Umbauten am Produkt;

der Verwendung von Karten, die vor bzw. nach dem Druck starker als
geman den Maximaltoleranzen nach ISO/CEI 7810 gewodlbt, verzogen oder
|6cherig sind, oder die mit einer Oberflachenbeschichtung versehen sind;

der Ricksendung des Produkts in einer Verpackung oder unter Transport-
bedingungen, indenen der Schutz vor Transportschaden nicht gewahrleistet
ist (z. B. Versand in einer anderen als der Originalverpackung);

von Schaden, die auf hdhere Gewalt wie etwa Feuer, Uberschwemmung,
Sturm, Blitzschlag und weitere unbeeinflussbare Krafte und Ereignisse
zurlckzufiihren sind;

von Schaden, die auf Unfélle, Flissigkeiten, Chemikalien und
sonstige Substanzen, (bermafRige Hitzeeinwirkung, unzureichende
Luftzirkulation, elektrische Uberlast oder zu hohe oder unpassende
Stromspannungswerte zurlckzufiihren sind;



e vonReparaturen, die vonnichtvon EVOLIS zugelassenen Fremdanbietern
ausgefihrt wurden. Die Kontaktdaten eines oder mehrerer von Evolis
zugelassener Reparaturanbieter erhalten Sie auf Nachfrage von |hrem
Evolis-Handler oder dem Evolis Technischen Kundendienst unter
support@evolis.com.

Aus dieser Garantie ausgenommen sind Verschleilteile, die im Rahmen der
regelmaRigen Druckerwartung erneuert werden muissen. Verschleillteile sind
unter Punkt 6 weiter unten definiert.

Sollte ein vom Kunden reklamierter Defekt nach Ricksendung des Produkts
an den Evolis-Handler und bei Reparatur des Produkts nicht feststellbar oder
reproduzierbar sein, hat der Kunde alle Kosten zu tragen, die fir Versand und
Reparaturdiagnose anfallen.

Sollte Evolis nicht in der Lage sein, ein noch der Garantie unterliegendes Produkt
zu reparieren, wird es dieses durch ein Neu- oder generallberholtes Produkt
oder ein gebrauchtes Produkt ersetzen, welches mindestens die im Wesentlichen
gleichwertigen Funktionen wie das ersetzte Originalprodukt aufweisen muss.

DIESE BESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE GIBT DIE ALLEINIGEN
GARANTIEBEDINGUNGEN WIEDER, DIE EVOLIS KUNDEN GEWAHRT.
EVOLIS UBERNIMMT DARUBER HINAUS KEINE WEITEREN
GEWAHRLEISTUNGEN ODER GARANTIEN GLEICH WELCHER ART, WEDER
AUSDRUCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND, SOFERN DIESE NICHT IN DER
VORLIEGENDEN BESCHRANKTEN HERSTELLERGARANTIE AUFGEFUHRT
SIND. EVOLIS UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DEN MARKTWERT DER
PRODUKTE ODER DEREN EIGNUNG FUR BESTIMMTE ANFORDERUNGEN.
INSBESONDERE WEIST EVOLIS JEDE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE
DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK ZURUCK. SOLLTE EIN PRODUKT BEI LIEFERUNG AN DEN



KAUFER SCHADHAFT SEIN, SO HAT DER KAUFER, WIE IM EVOLIS-
RUCKGABERECHT FESTGELEGT, LEDIGLICH ANSPRUCH AUF RUCKGABE
DES PRODUKTS AN DEN EVOLIS-HANDLER ZUM AUSTAUSCH, DER
REPARATUR ODER KAUFPREISRUCKERSTATTUNG NACH ALLEINIGEM
ERMESSEN VON EVOLIS.

4. REKLAMATIONEN UND ERSTATTUNGEN WAHREND DER
GARANTIELAUFZEIT

Um diese beschrankte Herstellergarantie in Anspruch zu nehmen, hat der Kunde
vor Ricksendung des Produkts seine Reklamation gegeniber dem Evolis-
Handler geltend zu machen. Die Kontaktdaten des Evolis-Handlers kénnen beim
Evolis Technischen Support unter support@evolis.com erfragt werden.

Der Evolis-Handler wird den Kunden Uber das notwendige Vorgehen, die
geltenden Bedingungen und ggf. anfallenden Kosten informieren.

Der Kunde hat das Produkt unter den vom Evolis-Handler benannten Bedingungen
an diesen einzusenden.

Es obliegt dem Kunden, die sachgemafRe Versandverpackung des Evolis-
Produkts sicherzustellen. Evolis empfiehlt, die Originalverpackung
aufzubewahren, da nur diese bestmdglichen Transportschutz garantiert.



5. GARANTIE AUF ERSATZTEILE

Evolis garantiert fir alle Ersatzteile die Freiheit von Material- und
Fabrikationsfehlern fir eine Dauer von sechs (6) Monaten ab Kaufdatum. Diese
Garantie gilt nicht in Fallen, in denen das Produkt verandert, unsachgemafn
installiert oder genutzt oder infolge von Unfallen oder Fahrlassigkeit beschadigt
wurde. Die nachstehend definierten Verschleillteile gelten ausdriicklich nicht als
Ersatzteile.

6. GARANTIE AUF VERSCHLEISSTEILE

Verschleif3teile sind Druckerkomponenten, die aufgrund der Geratenutzung, der
Betriebsumgebung und der verwendeten Verbrauchsmaterialien (z. B. Karten,
Zubehor und Reinigungsprodukte) regelmafig gewartet werden missen.

Eine Auflistung der VerschleilRteile im Drucker (,Liste der Verschleilteile im
Evolis-Drucker®) ist bei Ihrem Evolis-Handler erhaltlich.

Auf Verschleiteile gewahrt Evolis eine beschrankte Herstellergarantie von sechs
(6) Monaten ab Kaufdatum.

Aufden Original-Druckkopf, der bei Herstellung in den Drucker integriert wurde, gilt
die gleiche Garantielaufzeit wie auf den Drucker. Bei Austausch des Druckkopfs
gelten allerdings die beschrankten Garantiebedingungen flr Verschleiiteile, wie
in diesem Abschnitt benannt.

Der Druckkopf ist ein Verschleilteil und eine sehr empfindliche Komponente
des Druckers, deren Lebensdauer durch Staub, Feuchtigkeit und Schmutz in
der Betriebsumgebung des Druckers, auf dem Druckkopf und den Karten stark
herabgesetzt werden kann.



Der Kunde hat sicherzustellen, dass dem Drucker nur saubere, staub- und
schmutzfreie Karten zugefiihrt werden.

Auch die Haufigkeit und Qualitdt der Reinigung spielt eine wichtige Rolle im
Erhalt einer langen Lebensdauer des Druckkopfs. Die Reinigung ist daher
besonders sorgsam und wie in den Benutzerhandbuchern (in elektronischem
Format auf der Installations-CD) und im Abschnitt ,Support® auf der Evolis-
Webseite www.evolis.com beschrieben auszufihren.

Bei Reklamationen aufgrund eines Defekts des Druckkopfs behalt sich
Evolis das Recht vor, den Drucker, den Druckkopf und die verwendeten
Verbrauchsmaterialien zu priifen, um die RechtmaRigkeit der Reklamation zu
ermitteln (siehe hierzu auch die Bestimmungen unter Punkt 3 weiter oben).

Die Entscheidung von Evolis Uber die RechtmaRigkeit der Reklamation ist nicht
anfechtbar.

Bei Defekt des Druckkopfs verpflichtet sich Evolis im Rahmen dieser beschrankten
Garantie nur zum Ersatz der defekten Komponente oder Ruckerstattung des
Kaufpreises des Druckkopfs.

Reklamationen auf Ersatz des Druckkopfs werden nur bearbeitet, wenn der Kunde
eine Testkarte (auch technische Testkarte oder STT-Karte genannt) beilegt.

7. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

EVOLIS HAFTET AUSSCHLIESSLICH FUR DIREKTE SCHADEN UND UNTER
KEINEN UMSTANDEN FUR FOLGESCHADEN WIE U. A. GEWINNAUSFALLE,
SELBST WENN EVOLIS UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
KENNTNIS BESASS.



DIE HAFTUNGSOBERGRENZE VON EVOLIS BESCHRANKT SICH IN ALLEN
FALLEN AUF DEN KAUFPREIS, DEN DER KUNDE FUR DAS DEN DIREKTEN
SCHADEN VERURSACHENDE PRODUKT BEZAHLT HAT.

SOLLTEN DIE GELTENDEN GESETZE EINE BESCHRANKUNG DER
HAFTUNG UNTERSAGEN ODER EINSCHRANKEN, SO BEGRENZT EVOLIS
SEINE HAFTUNG SOWEIT, WIE DIES NACH DEN GELTENDEN GESETZEN
MAXIMAL ZULASSIG IST.

DER KUNDE WILLIGT DIESER HAFTUNGSBESCHRANKUNG SEITENS
EVOLIS AUSDRUCKLICH EIN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG
BILDET EINEN BESTANDTEIL DES ZWISCHEN EVOLIS UND DEM KUNDEN
GESCHLOSSENENVERTRAGES.OHNEDIESEHAFTUNGSBESCHRANKUNG
WARE EVOLIS DIESEN VERTRAG MIT DEM KUNDEN NICHT
EINGEGANGEN.

DIE GELTENDEN GARANTIEBEDINGUNGEN ENTSPRECHEN DER GELTEN-
DEN FRANZOSISCHEN GESETZGEBUNG. RECHTSSTREITIGKEITEN, DIE
AUS DIESEM VERTRAG ENTSTEHEN, UNTERLIEGEN DER GERICHTS-
BARKEIT AM SITZ DER HAUPTZENTRALE(N) VON EVOLIS, SOFERN NICHT
AUSDRUCKLICH ANDERWEITIG BENANNT.

BEI UNSTIMMIGKEITEN IM HINBLICK AUF DIE AUSLEGUNG ODER
UBERSETZUNG DIESER GARANTIE GILT DIE ENGLISCHE VERSION ALS
MASSGEBLICH.



1. COMPROBACION DEL PRODUCTO EN EL MOMENTO DE LA
RECEPCION

Inmediatamente después de recibir el producto, el comprador (en lo sucesivo, el
"cliente") comprobara que se le han entregado todos los componentes. En el caso
de que un componente faltara, estuviera dafiado o presentara un defecto visible,
el cliente informara al proveedor de impresoras Evolis en un plazo maximo de
siete (7) dias laborables después de la recepcion del producto. Si el cliente no
procediera a informar a su proveedor en los siete dias laborables a partir de la
recepcion del producto, se considerara que el producto es conforme al contrato
de compraventa y, a partir de entonces, el proveedor sera el Unico con poder de
decision para suministrar o sustituir un componente. El cliente debera probar la
falta de conformidad del producto en el momento de su entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DEL FABRICANTE

Evolis garantiza al cliente que el producto no presentara ningun defecto de
fabricacion o de funcionamiento durante el periodo establecido en el siguiente
cuadro, titulado "Detalles especificos por tipo de producto” (el "Periodo de
garantia de la impresora"), desde la fecha de compra.

Para disfrutar de la garantia limitada ofrecida por Evolis, el cliente debera
presentar la factura (donde figuran, en particular, la fecha de compra y el modelo
del producto).

Evolis se reserva el derecho de negarse a aplicar la garantia limitada en el caso
de que no se presenten los documentos acreditativos o en el caso de que éstos
estén incompletos, sean ilegibles o, en general, cuando las condiciones que dan
derecho a la garantia no se hayan respetado.



Evolis no estara obligada a reparar, sustituir o efectuar un reembolso por
el producto si el cliente no devuelve el producto siguiendo las condiciones y
procedimientos que se detallan en el presente documento.

Si el producto presenta un defecto de fabricacién o de funcionamiento durante
el periodo de garantia, y en la medida en que el cliente haya respetado las
condiciones de mantenimiento (de conformidad con las instrucciones expuestas
enla guiade laimpresoray en las secciones de ayuda y soporte de la pagina web
www.evolis.com), Evolis podra asumir la reparacion o sustitucion del producto
sin ningun coste para el cliente, siempre y cuando se trate de una reparacién
que un tercero o el cliente no puedan efectuar por si solos y esté sujeta a esta
garantia limitada. Si asi lo solicita, el servicio de asistencia técnica de Evolis, con
el que puede ponerse en contacto enviando un correo electrénico a la direccién
support@evolis.com, puede enviarle la lista de piezas de repuesto que pueden
ser sustituidas por el cliente o por un tercero. En el caso de recurrir a un tercero,
el cliente se remitira a las disposiciones contractuales que éste haya establecido
y se informara sobre los posibles costes implicados. Evolis se reserva el derecho
de sustituir componentes del producto defectuosos por piezas o productos
nuevos o reparados en la fabrica. Todos los productos originales o componentes
del producto sustituidos por Evolis pasaran a ser propiedad de Evolis.

Un producto que haya sido reparado o sustituido se encontrara cubierto por una
garantia hasta el final del periodo de garantia inicial y no implicara una ampliacién
del periodo de garantia del producto, excepto las piezas de desgaste (consulte la
seccion 6 del presente documento).

En el caso de que Evolis o su proveedor observaran que el producto devuelto
para ser reparado bajo la garantia en realidad no se encuentra cubierto por la
garantia limitada expuesta en el presente documento, Evolis o su proveedor
haran lo necesario para informar al cliente de que el producto no esta cubierto



por la garantia y, cuando sea posible, para proporcionarle un presupuesto por la
reparacion o renovacion para que el producto pueda funcionar correctamente.

DETALLES ESPECIFICOS POR TIPO DE PRODUCTO

(Cabezal e Impresora)'

Zenius Primacy Elypso
Periodo de garantia de la impresora 24 meses 36 meses 12 meses
Validez de la garantia del cabezal de 24 meses 36 meses 12 meses
impresion original
Numero maximo de tarjetas insertadas Sin limite Sin limite Sin limite

Frecuencia de limpieza obligatoria®

1.200 tarjetas
insertadas

1.200 tarjetas
insertadas

1.200 tarjetas
insertadas

1. La Unica referencia vélida seréa el contador interno de la impresora.

2. Recomendaciones: efecttie una limpieza de toda la impresora cada vez que cambie la cinta o tras un
periodo de inactividad largo. Si el nimero de tarjetas insertadas antes de realizar una limpieza supera
las cantidades indicadas en el precedente cuadro, Evolis no aceptara ninguna reclamacién de garantia
relativa al cabezal de impresion.

3. LIMITES Y EXCEPCIONES DE LA GARANTIA

La garantia legal relativa a los defectos ocultos, de conformidad con los articulos
1641 y 1649 del Codigo Civil francés, no podra ser causa de una excepcion o
limitacion de la garantia.

Ademas, Evolis no admitira ninguna reclamacion de garantia cuando el nombre
del producto o su nimero de serie hayan sido modificados, borrados o eliminados
del producto, o cuando hayan quedado ilegibles.

Asimismo, Evolis no admitira ninguna reclamacion de garantia cuando el pro-



ducto no se haya conservado de forma adecuada o cuando haya dejado de
funcionar debido a:

e Un incumplimiento de las instrucciones de instalacion expuestas en las
guias del producto o una negligencia del usuario;

e La realizacion de un ciclo de limpieza del producto o del cabezal de
impresion sin respetar las instrucciones expuestas en la guia de la
impresora y en las paginas de Soporte de www.evolis.com;

e El uso de cintas no aprobadas por Evolis, un uso que puede afectar a la
calidad y la fiabilidad de los trabajos de impresién, producir impresiones
de baja calidad, afectar al funcionamiento del producto y conllevar dafios
en el material;

e Cualquier cambio o adaptacioén en el producto;

e Elusode tarjetas que presenten defectos de curvatura, deformaciones en
su superficie o cortes —que superen los limites de tolerancia establecidos
por las normas ISO/CEI 7810- antes o después del ciclo de impresién, o
la aplicacion de cualquier tipo de capa a la superficie de las tarjetas.

e La devolucion del producto en un embalaje o con unas condiciones de
transporte que no salvaguarden su integridad (por ejemplo, el envio de
una impresora en un embalaje que no sea su embalaje original);

e Dafios causados por una catastrofe como el fuego, una inundacién o una
tormenta, incluyendo los rayos y otras fuerzas y efectos externos;

e Darfios causados por accidentes, liquidos, productos quimicos y
otras sustancias, un calor excesivo, una ventilacién inadecuada, una
sobrecarga eléctrica o un suministro eléctrico excesivo o inapropiado;

e Reparaciones efectuadas por un tercero no acreditado por Evolis.
El cliente podra acceder a los nombres de una o varias empresas
autorizadas por Evolis para efectuar reparaciones de sus productos si



asi lo solicita a su proveedor o al servicio de asistencia técnica de Evolis,
al que puede contactar enviando un correo electronico a la siguiente
direccion: support@evolis.com.

Esta garantia no incluye la sustitucion de las piezas de desgaste relacionadas
con el uso de la impresora en el marco de su mantenimiento regular. Las piezas
de desgaste se encuentran definidas en la seccién 6 del presente documento.

En el caso de que, en el momento de reparar el producto, no pudiera identificarse
o reproducirse el defecto indicado por el cliente cuando realizé el envio del
producto al proveedor de impresoras Evolis, el cliente asumira todos los costes
de transporte y diagndstico.

Si Evolis no fuera capaz de reparar el producto cubierto por la garantia, éste sera
sustituido por un producto nuevo, por un producto renovado o por un producto
de segunda mano, siempre y cuando su funcionamiento sea como minimo
sustancialmente similar al del producto original que debia ser sustituido.

LA GARANTIA LIMITADA EXPUESTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO
ES LA UNICA GARANTIA QUE OFRECE EVOLIS AL CLIENTE. EVOLIS NO
OFRECE NINGUN OTRO TIPO DE DECLARACION O GARANTIA, EXPLICITA
O IMPLICITA, SALVO SI SE INDICA LO CONTRARIO EN ESTA GARANTIA
LIMITADA. EVOLIS NO GARANTIZA EL PRECIO DE MERCADO DE LOS
PRODUCTOS, NI SU PERTINENCIA PARA UNA NECESIDAD ESPECIFICA.
EVOLIS NIEGA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA
RELATIVAALAADECUACION DEL PRODUCTO PARALACOMERCIALIZACION
O PARA UN FIN ESPECIFICO. SI UN PRODUCTO PRESENTA DEFECTOS EN
EL MOMENTO DE SU ENTREGAAL COMPRADOR, EL UNICO RECURSO DEL
COMPRADOR SERA LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO AL PROVEEDOR
DE IMPRESORAS EVOLIS PARA SU SUSTITUCION, REPARACION O



REEMBOLSO, ALGO QUE UNICAMENTE DETERMINARA EVOLIS DE
CONFORMIDAD CON SU POLITICA DE DEVOLUCIONES.

4. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION Y COMPENSACION
DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA

Para disfrutar de esta Garantia Limitada, el cliente debera presentar una
reclamacion al proveedor de impresoras Evolis antes de devolver el producto.
Podra solicitar las direcciones de los proveedores de impresoras al servicio de
asistencia técnica de Evolis, con el que puede contactar en la siguiente direccion
de correo electrénico: support@evolis.com

Los proveedores informaran al cliente del procedimiento que debera seguir, asi
como de las condiciones y posibles costes que éste pudiera implicar.

El cliente devolvera el producto a su proveedor de impresoras Evolis de acuerdo
con los procedimientos establecidos por el proveedor de impresoras Evolis.

El cliente se asegurara de que el producto de Evolis se encuentra bien empaque-
tado. Evolis recomienda al cliente que conserve el embalaje original, que por si
solo garantizara el mejor nivel de proteccion del producto durante su transporte.

5. GARANTIA DE LAS PIEZAS DE REPUESTO

Evolis garantiza todas las piezas de repuesto frente a defectos de materiales
o de fabricacion durante un periodo de seis (6) meses a partir de la fecha de
compra. Dicha garantia no cubrirda al producto si éste sufre alteraciones, se
instala o se usa incorrectamente, o si sufre dafios debidos a un accidente o a
una negligencia. Las piezas de repuesto excluyen especificamente las piezas de



desgaste que se definen a continuacion.

6. GARANTIA DE LAS PIEZAS DE DESGASTE

Las piezas de desgaste son componentes de la impresora que requieren un
mantenimiento regulary cuya conservacion se encuentra ligada al uso del equipo,
su entorno y los consumibles empleados (como las tarjetas, los accesorios y los
productos de limpieza).

La lista de piezas de desgaste de la impresora, titulada “Lista piezas de desgaste
de las impresoras Evolis” se encuentra disponible en su proveedor de Evolis.

La garantia limitada que cubre las piezas de desgaste de Evolis tiene una
duracién de 6 meses a partir de la fecha de compra.

No obstante, el cabezal de impresion original, instalado en la impresora en el
momento de su fabricacion, disfruta del periodo de garantia de la impresora. Si
se sustituye el cabezal de impresion, se aplicaran las condiciones de garantia
limitada de las piezas de desgaste expuestas en este parrafo.

El cabezal de impresion se considera una pieza de desgaste, ya que constituye
un componente de la impresora extremadamente sensible. Su vida util puede
verse seriamente afectada por la presencia de polvo, elementos liquidos o
solidos en el entorno cercano a la impresora, en el cabezal o en las tarjetas.

El usuario tomara todas las precauciones necesarias para insertar tarjetas
limpias en la impresora, sin polvo o cuerpos extrafios.

La frecuencia y la calidad de la limpieza son factores determinantes que permiten
al usuario prolongar la vida util del cabezal de impresion, por lo que debera
prestarse especial atencién a dicha operacién. El usuario consultara los consejos



proporcionados en los documentos que se entregan en formato electrénico en el
CD-Rom de instalaciéon de la impresora y en las secciones de ayuda y soporte
de la pagina web www.evolis.com.

Cuando reciba una reclamacion relativa a un cabezal de impresion defectuoso,
Evolis se reserva el derecho de revisar la impresora, el cabezal de impresién y
los consumibles utilizados con el fin de estudiar si acepta o no la reclamacion
(consulte la seccion 3 del presente documento).

La decisiéon de Evolis con respecto a este tipo de reclamaciones sera definitiva.

Si el cabezal de impresion resulta ser defectuoso, Evolis procederd, Unicamente
en el marco de esta garantia limitada, a la sustitucion del componente defec-
tuoso o al reembolso del precio de compra del cabezal de impresion.

La solicitud de sustitucién solamente sera tratada si va acompafiada de una
tarjeta de prueba (denominada “tarjeta de prueba técnica” o, en inglés, “Stt
card”).

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EVOLIS UNICAMENTE SERA CONSIDERADA RESPONSABLE DE LOS
DANOS DIRECTOS Y EN NINGUN CASO DE LAS CONSECUENCIAS DE
DICHOS DANOS EN TERMINOS DE PERDIDA DE INGRESOS O LUCRO
CESANTE, INCLUSO SI EVOLIS HA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD
DE QUE SE PRODUZCAN TALES DANOS.

EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, LA RESPONSABILIDAD DE EVOLIS SE
LIMITARA AL PRECIO ABONADO POR EL CLIENTE PARA ADQUIRIR EL
PRODUCTO QUE HA GENERADO EL DANO DIRECTO SUFRIDO.



SILALEGISLACION EN VIGOR PROHIBE O RESTRINGE LAS LIMITACIONES
DE RESPONSABILIDAD, EVOLIS LIMITA SU RESPONSABILIDAD A LA
CANTIDAD MAXIMA AUTORIZADA POR LAS LEYES VIGENTES.

EL CLIENTE RECONOCE EXPRESAMENTE ESTA LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD DE EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDAD CONSTITUYE
UNA DE LAS CLAUSULAS DEL ACUERDO ENTRE EVOLIS Y EL CLIENTE.
SIN ESTA CLAUSULA, EVOLIS NO SE HUBIERA COMPROMETIDO
CONTRACTUALMENTE CON EL CLIENTE.

LAGARANTIAAPLICABLE CUMPLE LALEGISLACION FRANCESAEN VIGOR.
CUALQUIER LITIGIO QUE PUDIERA SURGIR CON RESPECTO A ESTE
CONTRATO SE REGIRA POR LA LEGISLACION VIGENTE EN EL LUGAR
DONDE SE ENCUENTRA EL DOMICILIO O LOS DOMICILIOS SOCIALES DE
EVOLIS, SALVO INDICACION CONTRARIA.

EN CASO DE LITIGIO RELATIVOALAINTERPRETACION OALATRADUCCION
DE LAS PRESENTES CONDICIONES DE GARANTIA, LAS PARTES DEBERAN
TOMAR COMO REFERENCIA LA VERSION EN LENGUA INGLESA.



1. VERIFICA DEL PRODOTTO RICEVUTO

Al ricevimento del Prodotto, I'’Acquirente (il “Cliente”) si impegna a verificare
che siano stati consegnati tutti i componenti dello stesso. In caso di componenti
mancanti, danneggiati o con difetti evidenti, il Cliente informera il proprio
fornitore di stampanti Evolis entro e non oltre sette (7) giorni lavorativi dalla data
di ricevimento del prodotto. In assenza di detta notifica da parte del Cliente al
fornitore nei sette giorni lavorativi successivi al ricevimento, il Prodotto viene
ritenuto conforme e la conseguente fornitura/sostituzione del componente in
questione sara unicamente a discrezione del fornitore. Il Cliente sara tenuto a
dimostrare la non conformita del prodotto all’atto della consegna.

2. GARANZIA LIMITATA DEL COSTRUTTORE

Evolis garantisce al cliente I'esenzione del Prodotto da vizi di fabbricazione o
funzionamento a decorrere dalla data di acquisto e per tutto il periodo previsto
nella tabella dal titolo "Dettagli specifici per tipo di prodotto”, alla voce ("Periodo
di garanzia della stampante").

Al fine di usufruire della garanzia limitata prestata da Evolis, verra richiesto al
Cliente di esibire la fattura (sulla quale vengono riportate, nella fattispecie, la data
di acquisto e il modello della stampante).

Evolis si riserva il diritto di negare I'applicazione della garanzia limitata in caso di
mancata esibizione, incompletezza o illeggibilita dei documenti giustificativi o, piu
in generale, in caso di insussistenza di condizioni comportanti il diritto a usufruire
di tale garanzia.

Evolis non & tenuta a provvedere alla riparazione, sostituzione o rimborso di un
Prodotto restituito dal Cliente contravvenendo alle condizioni e alle procedure



contenute nel presente documento.

In caso di riscontro di vizi di fabbricazione o di funzionamento del prodotto
durante il Periodo di garanzia, e qualora il Cliente abbia ottemperato alla totalita
delle condizioni di manutenzione (in conformita con le istruzioni presenti nel
manuale della stampante, nonché con le pagine della sezione Supporto sul sito
www.evolis.com), Evolis pud procedere ad effettuare la riparazione/sostituzione
del Prodotto esonerando il Cliente da costi aggiuntivi, nella misura in cui tale
riparazione non sia eseguibile da terzi o dal Cliente stesso e sia assoggettata alla
presente garanzia limitata. L'elenco dei pezzi di ricambio sostituibili dal Cliente o
da Terzi & disponibile inoltrando richiesta all’apposito indirizzo di posta elettronica
support@evolis.com, preposto al Supporto tecnico di Evolis. In tal caso, in merito
alle clausole contrattuali cui attenersi, il Cliente fara riferimento a quelle previste
da Terzi, nonché ai costi da esse eventualmente derivanti. Evolis si riserva il
diritto di sostituire le parti difettose del Prodotto con parti o prodotti nuovi o riparati
in fabbrica. L'intero Prodotto originale, o le parti dello stesso sostituite da Evolis,
saranno di proprieta EVOLIS.

Un Prodotto sottoposto a riparazione o sostituzione restera coperto da garanzia
fino allo scadere del Periodo di garanzia originale, non protraibile per tutto
il Prodotto ma per le sole parti usurabili (consultare la sezione 6 del presente
documento)

Nel caso in cui Evolis o relativo fornitore noti che il Prodotto restituito per la
riparazione in garanzia non ¢ in realta coperto dalla garanzia limitata in oggetto,
Evolis o relativo fornitore utilizzera ogni ragionevole mezzo per avvisare il Cliente
della mancanza di detta garanzia del Prodotto e per fornire altresi al Cliente, ove
possibile, un preventivo per la riparazione e/o il ripristino delle funzionalita del
Prodotto.



DETTAGLI SPECIFICI PER TIPO DI PRODOTTO

Zenius Primacy Elypso
Periodo di garanzia della stampante 24 mesi 36 mesi 12 mesi
Durata della garanzia della testina di 24 mesi 36 mesi 12 mesi
stampa originale
Numero massimo di inserimenti di carte illimitato illimitato illimitato
(Testina e stampante)’
Frequenza di pulizia obbligatoria? 1200 1200 1200

inserimenti inserimenti inserimenti

1. Il conteggio é dato dal contatore interno della stampante

2. Raccomandazioni: ripulire l'intera stampante a ogni cambio nastro o dopo lunghi periodi di inattivita. In
caso di superamento del limite di inserimenti consentito, riportato nella tabella in alto e raggiunto il quale
prevista I'esecuzione di un ciclo di pulizia, Evolis non soddisfa nessuna richiesta di intervento in garanzia
per la testina di stampa.

3. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLA GARANZIA

La garanzia legale inerente ai difetti nascosti, in conformita con gli articoli 1641 e
1649 del Codice civile, non & adducibile come motivo di esclusioni o limitazioni.

Inoltre, Evolis non soddisfa richieste di intervento in garanzia in caso di modifiche,
cancellazioni e rimozioni del nome del Prodotto o del numero seriale, nonché in
caso di procurata illeggibilita degli stessi.

Evolis non soddisfa altresi nessuna richiesta di intervento in garanzia in caso
di inadeguata manutenzione del Prodotto o di arresto del funzionamento dello
stesso a causa di:

e Inosservanza delle istruzioni di installazione menzionate nei manuali del
Prodotto o negligenza dell’'utente.



Esecuzione di un ciclo di pulizia del Prodotto e/o della testina di stampa
inottemperante alle istruzioni riportate nel manuale della stampante
nonché nelle pagine di Supporto sul sito www.evolis.com;

Utilizzo di nastri non approvati da Evolis. L'utilizzo di questi ultimi
potrebbe comportare alterazioni della qualita dei lavori di stampa,
compromettendone I'affidabilita, e una scarsa qualita di stampa, oltre a
interferenze con il funzionamento del Prodotto tali da cagionare danni
materiali.

Qualsivoglia modifica o adattamento del Prodotto;

Utilizzo di carte che presentino difetti di curvatura, superficie distorta o
tagli oltre i limiti di tolleranza previsti dalla norma ISO/IEC 7810- prima o
dopo il ciclo di stampa, nonché di qualunque rivestimento applicato alla
superficie della carta.

Rispedizione del Prodotto in un imballaggio o in condizioni di trasporto
tali da non garantirne l'integrita (una stampante viene ad esempio spedita
in un imballaggio diverso dall’originale);

Danni causati da calamita quali incendi, inondazioni o tempeste, ivi
inclusi fulmini e altre forze ed effetti esterni.

Danni causati da incidenti, versamento di liquidi, prodotti chimici e
altre sostanze, surriscaldamento, aerazione insufficiente, sovraccarico
elettrico, alimentazione elettrica scarsa o sovralimentazione;

Riparazioni eseguite da terzi non ufficialmente riconosciuti da EVOLIS.
| nomi di una o piu societa ufficialmente riconosciute da Evolis per
'esecuzione delle riparazioni del Prodotto sono disponibili inoltrando
richiesta al fornitore del Cliente o al supporto tecnico di Evolis, contattabile
al seguente indirizzo di posta elettronica: support@evolis.com.



La garanzia in oggetto non copre la sostituzione di parti usurabili in relazione
all'utilizzo della stampante in fase di manutenzione periodica. Per la definizione
di parti usurabili, si veda la Sezione 6 del presente documento.

In caso di impossibilita, in sede di riparazione, di individuazione o riproducibilita
dei difetti notificati dal Cliente inviando il Prodotto al fornitore di stampanti Evolis,
tutti i costi afferenti al trasporto e alla diagnosi dei problemi saranno a carico del
Cliente.

Qualora Evolis non sia in grado di riparare il Prodotto in garanzia, quest’ultimo
viene sostituito con un Prodotto nuovo, rimesso a nuovo o di seconda mano,
che presenti condizioni di funzionamento analoghe a quelle del Prodotto origi-
nale.

LA GARANZIA LIMITATA IN OGGETTO E LA SOLA PRESTATA DA EVOLIS AL
CLIENTE, ED EVOLIS NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA, NE S| ASSUME
ALCUN TIPO DIRESPONSABILITA, IMPLICITAO ESPLICITA, SALVO QUANTO
DIVERSAMENTE PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA.
EVOLIS NON GARANTISCE IL VALORE DI MERCATO DEI PRODOTTI,
NE LIDONEITA DEGLI STESSI A SPECIFICHE ESIGENZE. EVOLIS
DECLINA ESPRESSAMENTE QUALSIVOGLIA GARANZIA IMPLICITA DI
COMMERCIABILITAOIDONEITAASCOPISPECIFICI.INCASODIRISCONTRO
DI DIFETTI ALLA CONSEGNA DEL PRODOTTO ALL’ACQUIRENTE, L'UNICO
RISARCIMENTO POSSIBILE PER L'ACQUIRENTE CONSISTE NELLA
RESTITUIZIONE DEL PRODOTTO AL FORNITORE DI STAMPANTI EVOLIS
PERLASOSTITUZIONE, LARIPARAZIONE O IL RIMBORSO DEL PRODOTTO,
COME STABILITO ESCLUSIVAMENTE DA EVOLIS CONFORMEMENTE ALLA
PROPRIA POLITICA DI RESO.



4. RECLAMI E PROCEDURE DI RISARCIMENTO DURANTE IL
PERIODO DI GARANZIA

Al fine di beneficiare della Garanzia limitata in oggetto, prima di rendere
il Prodotto, il Cliente sporgera reclamo al fornitore di stampanti Evolis. Gli
indirizzi dei fornitori di stampanti sono disponibili presso il supporto
tecnico Evolis, contattabile al seguente indirizzo di posta elettronica:
support@evolis.com.

| fornitori provvederanno a informare il Cliente in merito a procedure, condizioni
correlate e costi possibili.

Il Cliente restituira il Prodotto al proprio fornitore di stampanti Evolis, in conformita
con le procedure dallo stesso delineate.

Il Cliente adottera tutte le misure volte a garantire un imballaggio impeccabile del
prodotto Evolis. Evolis consiglia al Cliente di custodire I'imballaggio originale, in
grado di garantire di per sé la miglior protezione possibile del Prodotto in fase di
trasporto.

5. GARANZIA DEI PEZZI DI RICAMBIO

Evolis garantisce tutti i pezzi di ricambio dai vizi di fabbricazione e di materiali per
un periodo mesi sei (6), a decorrere dalla data di acquisto originale. La presente
garanzia non copre il Prodotto in caso di alterazioni, cattiva installazione, uso
improprio o danni dovuti a incidenti o negligenza. | pezzi di ricambio escludono
specificamente le parti usurabili di cui in basso.



6. GARANZIA DELLE PARTI USURABILI

Per parti usurabili, si intendono componenti della stampante che necessitano di
manutenzione periodica, correlata all’'utilizzo della periferica, al’ambiente e ai
materiali di consumo impiegati (quali carte, accessori e prodotti per la pulizia).

L'elenco delle parti usurabili della stampante, denominato “Elenco delle parti
usurabili della stampante Evolis”, & disponibile presso il proprio fornitore Evolis.

La garanzia limitata a copertura delle parti usurabili Evolis ha validita di mesi 6 a
decorrere dalla data di acquisto.

Tuttavia, la testina di stampa originale, installata nella stampante all’atto di fab-
bricazione, & coperta dal periodo di garanzia della stampante. In caso di sostituzi-
one della testina di stampa, vigono le condizioni che regolano la garanzia limitata
delle parti usurabili di cui al presente paragrafo.

In quanto parte altamente sensibile della stampante, la testina di stampa & una
parte usurabile. La sua durata di vita pud essere gravemente compromessa dalla
presenza di polvere e di elementi liquidi o solidi posti in prossimita della stam-
pante o sulla testina di stampa o sulle carte.

L'utente adottera tutte le precauzioni necessarie affinché nella stampante ven-
gano inserite carte pulite, prive di polvere o di corpi estranei.

La frequenza e la qualita delle operazioni di pulizia costituiscono fattori deter-
minanti per un’eventuale estensione della durata della testina di stampa. Tali
operazioni verranno eseguite con particolare attenzione. L'utente consultera i
consigli contenuti nei documenti consegnati in formato elettronico nel CD Rom
di installazione, nonché nelle pagine della sezione per il supporto al cliente, sul
sito www.evolis.com.



In caso di reclami dovuti a difetti della testina di stampa, Evolis si riserva il diritto
di ispezionare stampante, testina di stampa e materiali di consumo al fine di
valutare I'ammissibilita dei reclami (vedere clausole della Sezione 3 del presente
documento).

| giudizi espressi da Evolis in merito ai suddetti reclami saranno inappellabili.

In caso di difetti della testina di stampa, Evolis si impegna, unicamente sotto
copertura della presente garanzia limitata, a provvedere alla sostituzione della
parte difettosa, o a rimborsare il prezzo di acquisto della testina di stampa.

La richiesta di sostituzione verra elaborata unicamente se corredata da una carta
di prova (denominata Carta di prova tecnica o Stt).

7. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA

EVOLIS SARA RITENUTA RESPONSABILE UNICAMENTE PER DANNI
DIRETTI, E IN NESSUNA CIRCOSTANZA PER DANNI INDIRETTAMENTE
ARRECATI IN TERMINI DI PERDITA DI FATTURATI O GUADAGNI, PUR
ESSENDO EVOLIS INFORMATA DELLA POSSIBILTA CHE TALI DANNI SI
VERIFICHINO.

IN QUALUNQUE COIRCOSTANZA, LA RESPONSABILITA DI EVOLIS SARA
LIMITATA ALLIMPORTO CORRISPOSTO DAL CLIENTE IN CAMBIO DEL
PRODOTTO CHE HA CAGIONATO IL DANNO DIRETTO SUBITO.

QUALORA LE VIGENTI NORMATIVE VIETINO O CIRCOSCRIVANO
LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA, EVOLIS LIMITA LA PROPRIA
RESPONSABILITA ALLUAMBITO MASSIMO CONSENTITO DALLE LEGGI IN
VIGORE.



IL CLIENTE ESPRIME IL PROPRIO ESPLICITO ASSENSO ALLA SUDDETTA
LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA DI EVOLIS. TALE RESPONSABILITA E
UNA DELLE CLAUSOLE DEL CONTRATTO STIPULATO DA EVOLIS CON
IL CLIENTE. IN ASSENZA DI DETTA CLAUSOLA, EVOLIS SI SAREBBE
SOTTRATTAALLA STIPULA DEL PRESENTE CONTRATTO CON IL CLIENTE.

S| INFORMA DELLA CONFORMITA, CON LA NORMATIVA FRANCESE
VIGENTE, DELLA GARANZIA APPLICABILE. QUALUNQUE CONTROVERSIA
DERIVANTE DAL PRESENTE CONTRATTO SARA REGOLATA DALLE LEGGI
VIGENTI NELLO STATO IN CUI SI TROVA LA SEDE CENTRALE DI EVOLIS,
SALVO INDICAZIONI CONTRARIE.

IN CASO DI CONTROVERSIA IN RELAZIONE ALLINTERPRETAZIONE O
ALLATRADUZIONE DELLE PRESENTI CONDIZIONI DI GARANZIA, FARA DA
RIFERIMENTO ALLE PARTI LA VERSIONE IN LINGUA INGLESE.



1. VERIFICAGAO DO PRODUTO NO MOMENTO DA RECEPGAO

Assim que receber o Produto, o Comprador (o "Cliente") compromete-se a
verificar se foram entregues todas as componentes. Caso falte uma componente,
caso esteja danificada ou com um defeito visivel, o Cliente informara o seu
fornecedor de impressoras Evolis no prazo de sete (7) dias Uteis a contar da
data de recepgéo do produto. Se o Cliente ndo informar o fornecedor no prazo
de sete dias uteis a contar da data de recepgao, o Produto sera considerado
em conformidade e o fornecedor, a sua discricao, podera optar por fornecer ou
substituir essa componente depois disso. O Cliente sera responsavel por provar
a falta de conformidade na altura da entrega.

2. GARANTIA LIMITADA DO FABRICANTE

A Evolis garante ao cliente que o Produto ndo tem defeitos de fabrico nem de
funcionamento durante o periodo definido na secgao intitulada "Pormenores
especificos por Tipo de Produto” abaixo (o "Periodo de Garantia da Impressora")
a contar da data de aquisigao.

Para beneficiar da garantia limitada oferecida pela Evolis, o Cliente devera
fornecer a factura (na qual, nomeadamente, estao indicadas a data de aquisicao
e 0 modelo do equipamento).

A Evolis reserva-se o direito de recusar a aplicagdo da garantia limitada se os
documentos de apoio ndo forem fornecidos ou se estiverem incompletos ou
ilegiveis ou, mais geralmente, quando as condi¢cdes que dao direitos a esta
garantia ndo sdo cumpridas.

A Evolis ndo é obrigada a reparar, substituir ou reembolsar o Produto se o
Cliente ndo devolver o Produto de acordo com os termos e procedimentos aqui



definidos.

Se o Produto apresentar um defeito de fabrico ou de funcionamento durante o
Periodo de Garantia, e desde que o Cliente tenha cumprido todas as condi¢des
de manutengéo (em conformidade com as instrugbes mencionadas no manual
da impressora e nas paginas da seccdo Apoio em www.evolis.com), a Evolis
pode reparar ou substituir o Produto sem custos para o Cliente, desde que rep-
resente uma reparacgao que algum Terceiro ou o Cliente ndo consigam fazer soz-
inhos e estando sujeita a esta garantia limitada. A lista de pecas sobresselentes
que podem ser substituidas pelo Cliente ou por Terceiros encontra-se disponivel
a pedido no Apoio Técnico da Evolis no endereco support@evolis.com. Neste
caso, o Cliente consultara as disposi¢des contratuais de Terceiros a seguir e os
custos possiveis. A Evolis reserva-se o direito de substituir pecas defeituosas do
Produto por pegas ou produtos que s&o novos ou reparados na fabrica. Todos os
Produtos ou pegas do Produto substituidos pela Evolis tornam-se propriedade
da EVOLIS.

Um Produto que tenha sido reparado ou substituido sera coberto por uma ga-
rantia até ao final do Periodo de Garantia original e ndo prorroga o Periodo de
Garantia original do Produto, a excepgao das pecas de desgaste (ver secgéo 6
deste documento)

Se a Evolis ou o respectivo fornecedor notarem que o Produto devolvido para
reparacdo sob a garantia ndo se encontra coberto por esta garantia limitada,
a Evolis ou o respectivo fornecedor envidardo esforgcos para notificarem o Cli-
ente da auséncia da garantia do Produto e para fornecerem ao Cliente, quando
exequivel, uma estimativa da reparagéo e/ou renovagéo para o funcionamento
operacional do Produto.



DADOS ESPECIFICOS POR TIPO DE PRODUTO

Zenius Primacy Elypso
Periodo de garantia da impressora 24 meses 36 meses 12 meses
Periodo de garantia da cabega de 24 meses 36 meses 12 meses
impressao original
Numero maximo de insercéo de ilimitado ilimitado ilimitado
cartdes (Cabega e Impressora)’
Frequéncia de limpeza obrigatoria? Depois da Depois da Depois da
insercéo de insergédo de insercéo de
1200 cartdes | 1200 cartdes | 1200 cartdes

1. O contador interno da impressora é a referéncia valida

2. Recomendagées: limpe toda a impressora cada vez que trocar de fita ou apés um longo periodo de
inactividade. Se o nimero de insergdo de cartées antes de uma limpeza exceder os valores indicados no
quadro acima, a Evolis ndo cumprird nenhuma reclamagao de garantia da cabega de impresséo.

3. LIMITES E EXCLUSOES DA GARANTIA

A garantia legal relativa a defeitos ocultos, de acordo com os artigos 1641 e 1649
do Cédigo Civil, ndo pode ser um motivo de excluséo ou limitagéo.

Além disso, a Evolis ndo cumprira qualquer reclamacdo de garantia quando
o0 nome do Produto ou o numero de série tiverem sido alterados, eliminados,
removidos do Produto ou tornados ilegiveis.

Da mesma forma, a Evolis ndo cumprira qualquer reclamagdo de garantia
quando a manutengao do Produto nao tiver sido correctamente efectuada ou se
parar de funcionar devido a:

e Nao conformidade com as instru¢des de instalagdo mencionadas nos
manuais do Produto ou negligéncia do utilizador.



Realizagao de um ciclo de limpeza do Produto e/ou a cabega de impresséo
que nao esteja em conformidade com as instrugdes mencionadas no
manual da impressora nas paginas de Apoio em www.evolis.com;

Utilizacdo de fitas ndo aprovadas pela Evolis. Utilizagdo que possa
afectar a qualidade e a fiabilidade do trabalho de impressao, produzir
impressao de fraca qualidade ou afectar o funcionamento do Produto e
levar a danos materiais.

Qualquer alteragao ou adaptagao do Produto;

Utilizacdo de cartdes que apresentem defeitos na curvatura, distor¢éo
da superficie ou cortes além dos limites de tolerancia da norma ISO/
CEI 7810, antes ou apods o ciclo de impressao, ou devido a qualquer
revestimento da superficie do cartdo.

Devolugdo do Produto em embalagem ou condi¢cdes de transporte
que nao permitam que a sua integridade seja garantida (por exemplo
uma impressora enviada numa embalagem diferente da embalagem
original);

Danos provocados por uma catastrofe como incéndio, inundagéo ou
tempestade, incluindo raios e outras forgas e efeitos externos.

Danos provocados por acidentes, liquidos, produtos quimicos e outras
substancias, calor excessivo, ventilacdo inadequada, sobrecarga
eléctrica, alimentagéo eléctrica excessiva ou inadequada;

Reparacgdes realizadas por terceiros ndo acreditados pela EVOLIS. Os
nomes de uma ou mais empresas acreditadas pela Evolis que podem
realizar reparagcdes no Produto encontram-se disponiveis a pedido
no fornecedor do Cliente ou no apoio técnico da Evolis, o qual pode
contactar no seguinte enderego: support@evolis.com.



Esta garantia ndo cobre pecgas de substituicdo ou de desgaste relacionadas com
a utilizacdo da impressora no momento da manutengéo periddica. As pegas de
desgaste encontram-se definidas na Secgéo 6 deste documento.

Se um defeito mencionado pelo Cliente no envio do Produto ao fornecedor
de impressoras Evolis ndo puder ser identificado ou reproduzido na altura
da reparacédo, o Cliente suportara todos os custos implicitos do transporte e
diagndstico.

Se a Evolis ndo conseguir reparar o Produto ao abrigo da garantia, este sera
substituido por um Produto novo ou por um produto de substituicdo ou em
segunda mao, na condi¢do de o funcionamento ser pelo menos substancialmente
igual ao do Produto original a ser substituido.

ESTA GARANTIA LIMITADA E A UNICA OFERECIDA PELA EVOLIS AO
CLIENTE E A EVOLIS NAO FAZ QUALQUER OUTRA REPRESENTAGAO OU
GARANTIA DE QUALQUER OUTRO TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, SALVO
DISPOSIGAO CONTRARIA NESTA GARANTIA LIMITADA. A EVOLIS NAO
GARANTE O VALOR DE MERCADO DOS PRODUTOS OUASUAADEQUAGAO
PARA UM DETERMINADO REQUISITO EM PARTICULAR. A EVOLIS
EXCLUI ESPECIFICAMENTE QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
NEGOCIABILIDADE OU CAPACIDADE PARA UM PROPOSITO PARTICULAR.
SE QUALQUER PRODUTO APRESENTAR UM DEFEITO NA ALTURA DA
ENTREGA AO COMPRADOR, A UNICA SOLUGAO DO COMPRADOR SERA
DEVOLVER O PRODUTO AO FORNECEDOR DE IMPRESSORAS EVOLIS
PARA SUBSTITUICAO, REPARAGCAO OU REEMBOLSO CONFORME
DETERMINADO UNICAMENTE PELA EVOLIS E DE ACORDO COM A
POLITICA DE DEVOLUGAO DA EVOLIS.



4. PROCEDIMENTOS DE RECLAMAGAO E COMPENSAGAO DU-
RANTE O PERIODO DE GARANTIA

Para beneficiar desta Garantia Limitada, antes de devolver um produto,
o cliente fara a sua reclamagédo ao fornecedor de impressoras Evolis. Os
enderegos dos fornecedores de impressoras encontram-se disponiveis no
apoio técnico da Evolis, o qual pode contactar no seguinte enderego de e-mail:
support@evolis.com.

Aqui informaréo o Cliente dos métodos de funcionamento e dos termos associa-
dos, bem como dos possiveis custos.

O Cliente devolvera o Produto ao respectivo fornecedor de impressoras Evo-
lis de acordo com os procedimentos definidos pelo fornecedor de impressoras
Evolis.

O Cliente tera todos os cuidados de modo a garantir que o produto Evolis se
encontra perfeitamente embalado. A Evolis recomenda que o Cliente mantenha
a embalagem original, que garantira o melhor nivel de protec¢cdo ao Produto
durante o transporte.

5. GARANTIA DAS PECAS SOBRESSELENTES

A Evolis garante todas as pegas sobresselentes contra defeitos materiais e de
fabrico durante seis (6) meses a contar da data de aquisigcao original. Esta ga-
rantia ndo cobre o Produto se este estiver alterado, fracamente acondicionado,
mal utilizado ou danificado devido a acidente ou negligéncia. As pecas so-
bresselentes excluem especificamente as pegas de desgaste conforme definido
abaixo.



6. GARANTIA DAS PECAS DE DESGASTE

As pecas de desgaste sdo elementos da impressora que requerem uma
manutencdo periddica ligada a utilizagdo da maquina, o seu ambiente e os
consumiveis utilizados (tais como cartdes, acessorios e produtos de limpeza).

A lista de pecas de desgaste da impressora intitulada “Lista das pecas de
desgaste da impressora Evolis” esta disponivel no seu fornecedor Evolis.

A garantia limitada para pegas de desgaste Evolis € de 6 meses a contar da data
de aquisicao.

Contudo, a cabega de impresséo original, instalada na impressora quando
fabricada, beneficia do periodo de garantia da impressora. Se esta cabega de
impressao for substituida, aplicam-se as condigdes da garantia limitada das
pecas de desgaste mencionadas neste ponto.

Como peca altamente sensivel da impressora, a cabega de impresséo é uma
peca de desgaste. O seu tempo de vida util podera ser seriamente alterado
com a presenga de pod, elementos liquidos ou sélidos no ambiente préoximo da
impressora ou na cabeca de impressao ou cartoes.

O utilizador tomara todas as precaugdes necessarias para inserir cartdes limpos
na maquina, sem po ou corpos estranhos.

A frequéncia e a qualidade da limpeza sao factores determinantes que permitem
ao utilizador prolongar a vida da cabega de impressao. Sera dispensado um
cuidado especial a esta operagao. O utilizador consultara o conselho oferecido
nos documentos fornecidos em formato electrénico no CD-ROM de instalagéo e
nas paginas da secgéo de apoio em www.evolis.com.



Na eventualidade de uma reclamagédo devido a uma cabega de impressao
defeituosa, a Evolis reserva-se o direito de inspeccionar a impressora, a cabega
de impressao e os consumiveis, de modo a avaliar a aceitagdo da reclamacgéo
(ver clausulas na Secgao 3 deste documento).

A decisdo da Evolis sobre esta reclamacgéao sera final.

Se a cabega de impressdo estiver defeituosa, a Evolis compromete-se,
unicamente ao abrigo desta garantia limitada, a substituir a peca defeituosa ou a
reembolsar o prego de aquisicao da cabega de impressao.

A reclamagcéo de substituicao apenas sera processada se for acompanhada por
um cartéo de teste (chamado o Cartéo de teste Técnico ou cartdo Stt).

7. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A EVOLIS SERA APENAS RESPONSABILIZADA POR DANOS DIRECTOS E,
EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, PELAS CONSEQUENCIAS DE DANOS EM
TERMOS DE PERDA DE RENDIMENTO OU LUCRO, AINDA QUE A EVOLIS
TENHA SIDO NOTIFICADA DAS POSSIBILIDADES DE TAIS DANOS.

SEJAM QUAIS FOREM AS CIRCUNSTANCIAS, A RESPONSABILIDADE DA
EVOLIS SERA LIMITADA AO CUSTO PAGO PELO CLIENTE PELO PRODUTO
QUE TENHA GERADO OS DANOS DIRECTOS SOFRIDOS.

NO CASO DE ESTAREM EM VIGOR LEIS QUE PROIBAM OU RESTRINJAM
AS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE, A EVOLIS LIMITA A SUA
RESPONSABILIDADE A EXTENSAO MAXIMA AUTORIZADA PELAS LEIS EM
VIGOR.



O CLIENTE CONCORDA EXPRESSAMENTE COM ESTA LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE DA EVOLIS. ESTA RESPONSABILIDADE E UMA DAS
CLAUSULAS DO CONTRATO DA EVOLIS COM O CLIENTE. SEM ESTA
CLAUSULA, A EVOLIS NAO SE TERA COMPROMETIDO NESTE CONTRATO
COM O CLIENTE.

AGARANTIAAPLICAVEL E NOTIFICADA COMO ESTANDO DE ACORDO COM
AS LEIS FRANCESAS EM VIGOR. QUALQUER LITIGIO RESULTANTE DESTE
CONTRATO DEVERA REGER-SE PELAS LEIS DO LOCAL DE DOMICILIO
DA(S) SEDE(S) DA EVOLIS, EXCEPTO ESTIPULAGAO CONTRARIA.

EM CASO DE LITIGIO QUANTO A INTERPRETACAO OU A TRADUCAO DAS
PRESENTES CONDICOES DE GARANTIA, A VERSAO EM LINGUA INGLESA
SERVIRA DE REFERENCIA AS PARTES.



1. NPOBEPKA NOCIE NMNONYYEHUA

Cpasy nocne nony4eHusi Magenus npuobpetatens (aanee "Mokynatens") 06s13aH
NpOBEpUTb, YTO BCE KOMMOHEHTbI U3aenus AocTaBneHbl B komnnekte. B cnyvae
ecnn Kako-nmbo KOMMOHEHT OTCYTCTBYET, MOBPEXAEH VNN MMeeT BUAMMbINA
nedekT, MNokynatenb MHGMOPMUPYET 06 3TOM CBOErO MoCTaBLUMKa MPUHTEPOB
Evolis B TeyeHve cemu (7) paboumx AHEN C MOMEHTa nornyveHus usgenuvs. B
cnyyae ecnu MNokynaTtenb He NPOVHMOPMUPYET NOCTaBLUMKa B TeYeHWe cemu
pabounx gHel C MoMeHTa nomnyyeHus usgenusi, Wspenve Gyner cuutaTbes
ucnpaBHbIM, W MoOcCneaytollee nNpefoCTaBrneHne WNyM 3amMeHa KOMMOHEeHTa
OCTaeTCsl WCKMIOYMTENBHO Ha YCMOTpeHve nocTaBlumka. lMokynatens obszaH
[oKa3aTb HEUCMPaBHOCTb U3eNnusi Ha MOMEHT AOCTaBKM.

2. OrPAHMYEHHAA TAPAHTUA N3rOTOBUTENA

Komnanusa Evolis rapaHtTupyeTt nokynatento, yto W3genve He Gyner unmetb
NPOVN3BOACTBEHHBIX MMM (PYHKUMOHANbHbLIX OeeKToB B TeyeHne nepuoaa,
onpefeneHHoro B NpeAcTaBlneHHOW Huke Tabnuvue «lapaHTuM no Tunam
napenuii» («Cpok AeNCTBUS rapaHTUM Ha NPUHTEP») HaYMHas C AaTbl MOKYMKM B.

YT0o6bl BOCMONL30BaTLCS OrpaHNYeHHo rapaHTven komnaHum Evolis, Mokynatens
0b6s3aH npegocTaBuUThb cHeT-haKkTypy (B KOTOPOM, B HaCTHOCTW, AOMKHbI ObITb
yKa3aHbl AaTta NoKynku u MoAenb U3aenwus).

KomnaHusa Evolis octaBnser 3a coboii npaBo 0TKasaTbCA OT BbINOMHEHUS
rapaHTUHbIX 0653aTenbCTB B Clyvyae HenpeLoCTaBreHUs NOATBEPKAAIOLLNX
[OKYMEHTOB, MO0 NpefoCTaBeHUss HEMOSHbLIX UMM HEYUTAEMbIX JOKYMEHTOB,
nn6o Npu NHOM HeCOBNAEHMMN YCITOBUIA, AAKOLWMX NPABO HA AAHHYI rapaHTuIo.

KomnaHnus Evolis He obsizaHa pemMOHTMpOBaTb, 3aMeHATb WNU BO3MeLlaTb



ctoumocTtb N3penus, ecnu nOKyI'IaTeJ'Ib BEpHeT W3pnenve He B COOTBETCTBUM C
ycrnoBmaMU 1 nNopaakom, onpenernieHHbiMun B HacToAleM JOKYMEHTe.

B cnyyae BbIsiBNEeHWS MPOW3BOACTBEHHOTO MM yHKUMOHAMNbHOroO AedekTta
M3genus B TedyeHme [apaHTUMHOrO cpoka npu BbinonHeHun [lokynatenem
BCex TpeboBaHWi Mo ero obCrnyxuBaHWO (B COOTBETCTBUM C WHCTPYKLMSIMW,
N3MNOXEHHbIMM B PYKOBOACTBE MO 3KCNyaTauuu npuHTepa v B pasgene Sup-
port (TexHuyeckass nogdepxka) Ha canmTe www.evolis.com), komnaHusa Evo-
lis moxeT B3sATb Ha cebs peMOHT wnu 3ameHy Wspgenus 6e3 onnatbl co
CTOpOHbI [MokynaTtens, ecrnu Takoro poga PEMOHT He MOXeT OblTb NpousBeneH
TpeTben cTopoHon nnu camum NMokynatenem B COOTBETCTBMM C MONOXEHUSMU
HacTosILen OorpaHMYeHHou rapaHTun. lNepedeHb 3anacHbIX 4YacTen, KOTopble
MOryT ObITb 3amMeHeHbl [Mokynatenem unm TpeTbuMu nuuamu, NpefocTaBnseTcs
no nepsomMy TpeboBaHuto Cry>601n TEXHMYECKON MOAAEPXKKM komnaHuu Evo-
lis no agpecy support@evolis.com. B atom cnyyae [lokynaTtenb ykasbiBaeT
KOHTpakTHble obsasaTenbcTBa TpeTbyX NUL, KOTOpble HEOOXOAUMO BbBIMOMHATD,
1 BO3MOXHbIe pacxoabl. Komnanusi Evolis ocTaBnsiet 3a coboi npaBo 3aMeHUTb
nedekTHble KOMMOHeHTbl M3aenus KoMnoHeHTamMu wnu M3genusiMu, Kotopble
ABNATCA HOBbIMW WU BOCCTAHOBIEHHBIMW MPEANPUATUEM-U3TOTOBUTENEM.
Bce opurmHanbHble M3genus unm KOMNoHeHThbl, 3aMeHeHHble komnaHuein Evolis,
CTaHOBSATCA COBCTBEHHOCTLIO komnaHum EVOLIS.

Ha Wspenve, npolleallee peMOHT WU 3aMeHeHHoe, AeCTBYET rapaHTus Oo
OKOHYaHWUsi CpoKa [OeWCTBUS MepBOHavyanbHoW [apaHTuM Ha uagenve, Ho Ges
NPOAJIEHUsI ATOMO CpoKa 3a UCKMIYEHNEM U3HALLMBAIOLLMXCSH KOMMOHEHTOB (CM.
n. 6 HacTosILLEero JOKyMeHTa)

B cnyyae ecnu komnanus Evolis nnu ee noctasLimk 3amertaT, 4to Ha M3genue,
npegocTaBneHHoe ANns  rapaHTMMHONO  peMoHTa, [AEeNCTBME  HacTosLlen
OrpPaHUYEHHOW rapaHTUM He pacnpocTpaHseTcs, komnaHusa Evolis nnm ee



NMOCTaBWWK NPeanpuHMMAlOT pas3yMHble YCUNMS B LeNnsxX MHOPMUPOBaHMS
MokynaTens 06 oTCyTCTBUM rapaHTum Ha Mianenue u, B crnyyae LienecoobpasHocTy,
npenocTaBneHunst MokynaTento CMeTbl PEMOHTHbIX paboT Ansi BOCCTAHOBIIEHNS
paboTtocnocobHocTu N3genus.

FTAPAHTWW MO TUMAM U3LESIN

Zenius Primacy Elypso

Cpok OencTBNS rapaHTUM Ha NpuHTEp 24 mecsaua 36 mecsua 12 mecsaua
Cpok AeNCTBUSI rapaHTUmM Ha 24 mvecsiua 36 mecsua 12 mecsaua
OPUrMHanbHY NeyvaTatoLLyto ronoBKy
MakcrmanbsHoe 4nMcno NporoHoB KapT 6e3 6e3 6e3
(ronoBka v npuHTep)' OFPaHNYEHUI | OrpaHNYEHWI | orpaHUYeHui
YacToTta 06s13aTenbHon YncTku? nocne 1200 nocne 1200 nocne 1200

KapT KapT KapT

1. Mo eHympeHHeMy cHemyuKy npuHmepa

2. PekomeHdayuu: yucmky 8ce2o rpuHmepa Heobxo0umo npousgodums 6CAKUL pa3 rpu 3aMeHe f1eHmbl
unu nocne dnumernsHo2o 6e3delicmeus. Ecnu yucrio npo2oHos Kapm neped Yucmkol npesbiwaem
3HayeHus, yKka3aHHble 8 mabrnuue ebiwe, npemeH3uu o sapaHmuu KkomnaHuel Evolis npuHumamscs
He 6ydym.

3. UCKIOYEHUA U OTPAHUYEHUA NO TAPAHTUN

FOpuanyeckas rapaHTUs B OTHOLLEHUW CKPbITbIX AedeKTOB B COOTBETCTBUW CO
ctatbsiMm 1641 n 1649 paxgaHckoro kodekca He MOXET OblTb OCHOBaHWEM
ONS UCKINIOYEHU nnu orpaHnyeHun. Kpome Toro, komnaHusi Evolis He npumert
KaKux-nmbo rapaHTUAHbIX NPETEH3WI B criyyae, ecnv HasBaHue Wagenuvs vnu
€ro CEpPUHbIN HoMep BbINU U3MEHEHBI, CTEPTLI, yaaneHs! ¢ M3genvs unm ctanu
HeunTaeMbiMu. Komnanus Evolis aHanornuHeiM 06pa3om He NpUMET rapaHTUMHbIX



npeTeHsuii B cnydae, ecnu Msgenvie He obecnyxvBanock Haanexatimm obpasom,
nnbo He paboTaeTt BBUAY CReayoLmX NPULKH:

e HeBbINOMHEHWE NHCTPYKLWIA NO YyCTaHOBKE, N3MOXEHHbIX B PykoBoACTBax
o aKCnnyaTauuv nsnenus unv BBuay HebpexHocTy nonb3osaTens;

e OcyLlecTBNeHNE UMKINa YUCTKM U3LENNUS 1 (MNK) nevaTaroLLe ronoBKku
Bpa3spes3 C MHCTPYKLUUSIMU, U3MOXEHHBIM B PYKOBOZCTBE M0 3KchnyaTauum
npuHTepa u B pasgene Support (TexHudeckas nogaepxka) Ha cainTe
www.evolis.com;

e llcnonb3oBaHve NeHT, He YTBepPXAEHHbIX KomnaHuen Evolis, koTtopble
MOryT MOBMNMSATb HA Ka4eCTBO U HaAEXHOCTb nevatu, AaTb pe3ynbraThbl
HW3KOro KayecTBa WnM MNOBMUSTb Ha paboTy M3pgenvs n npuBectn K
mMartepuansHoMmy yLuepoy;

e JlioOble M3MEHeHNs1 B KOHCTPYKUMK M3penus;

e lcnonb3oBaHue KapT, KOTOpble OOHapYyXMBaKT AedeKTbl KPUBU3HLI,
VCKaXKEHNs1 MOBEPXHOCTM MINW LiapanuHbl, NpeBbILIaLWmMe AONycku no
ctaHgapty ISO/CEI 7810, go nnu nocne neyaTtHOro UuKna, a Takke
MCMNOSb30BaHUE JOObIX MOKPLITUN, HAHOCUMbIX Ha MOBEPXHOCTL KapThl;

e BosBpat Magenus B ynakoBke v B yCIOBUSIX TPAHCMOPTUPOBKY, KOTOPbIE
He obecneynBaloT ero COXpaHHOCTb (HanpuMep, ecnu Bo3Bpart NpuHTepa
OCYLLECTBISIETCA B YNAKOBKe, OTIIMYHOW OT OPUTMHANbHOW);

e Yuiep6, HaHECEHHbIN CTUXMEN, B TOM 4YMCIe MOXapoM, HaBOOAHEHMWEM,
yparaHoMm, nubo MOMHWEN U WHbIMW BUAAMWU CTUXUAHBIX GedcTBUi ©
NPOUCLLIECTBUNA.

e Yuiep6, HaHeCeHHbIV B pe3ynbTaTe aBapuyii Ui BO3AEeNCTBUSA XUOKOCTEN,
XMIMUYECKMX W MHbIX BELLECTB, Neperpesa, HenpaBuIlbHON BEHTUMALMA,
3MNeKTPUYECKOoW neperpysku, nepeboeB B aNeKTPOCHaGXeHMN.



e PeMOHT, Npon3BeaeHHbI TPETBMMM NULL@AMW, HE YNIONTHOMOYEHHbIMY NS
Takux gencreuii komnanven EVOLIS. MNepeyeHb komnaHui, oduumansHo
YMONIHOMOYEHHbIX KOMnaHuew Evolis ans npovsBoacTBa PEMOHTHbIX
paboT Ha ee M3JenusX, MOXXHO MOMYYUTb Y MOCTaBLUMKA UMK B CNyxbe
TexHnyeckon nogaepxkn Evolis no agpecy support@evolis.com.

HacTosiwasn rapaHTusi He OeNCTByeT B OTHOLUEHUM 3aMeHbl U3HALLNBAIOLLUXCA
yacTen B CBA3M C WUCMONb30OBaHMEM MPUHTEPA B MOMEHT NEpPUOOUYECKOro
TeXHU4ecKkoro obcnyxveaHusi. OnpeaeneHne U3HaLLIMBAKOLLMXCA YacTen CM. B .
6 HacTosLLero JoKyMeHTa.

B cnyyae ecnu pedbekT, 3asaBneHHbIn [okynatenem npu Bosspate Msgenus
NnocTaBLUMKy NpUHTEpPOB Evolis, HEBO3MOXHO BbISIBUTbL WM OMPESENUTb BO
BpeMsi pemoHTa, [lokynaTtenb HeceT BCe COOTBETCTBYHLUME PaACXOAbl MO
TPaHCMOPTUPOBKE W ANArHOCTUKE U3OENus.

B cnyyae ecnu komnaHuss Evolis He moxeT oTpemoHTupoBaTb W3penue no
rapaHTum, oHo ByaeT 3aMeHEHO HOBbIM UITN BOCCTAHOBMEHHbLIM U3genvem, nmbo
n3genunem, ObIBLLIMM B ynoTpebneHum, npu ycrioBmm, 4To ero paboTocnocobHOCTb
MO MeHbLLEV Mepe No OCHOBHbLIM NMoKa3aTensM He ycTynaeT paboTocnocobHOCTH
nepBOHaYanbHOro Miagenus, npegHasHavaBLLerocs Ans 3aMeHbl.

HACTOSALLAA OrPAHUYEHHASA FTAPAHTUSA ABNAETCA EQVWHCTBEHHOMN
TAPAHTVEIN, NPEOOCTABNAEMON KOMMNAHUEW EVOLIS MOKYMATENIO.
KOMMAHUA EVOLIS HE MPEOOCTABMAET NMIOBbIX MHBLIX TAPAHTUAW,
MNPAMbIX WNW KOCBEHHbIX, KPOME TEX, KOTOPbIE W3NOXEHbLI B
HACTOALEN OrPAHWYEHHOWM TAPAHTWW. KOMIMAHWSA EVOLIS HE
FTAPAHTVPYETPbIHOYHYIOLIEHHOCTbU3AENMAUNMNXCOOTBETCTBUE
KOHKPETHOW 3ALAYE. KOMMAHWSA EVOLIS HE MPELOCTABMIAET
KAKUX-NNBO KOCBEHHbLIX FTAPAHTUA B OTHOLUEHWWN MPUrOOHOCTU
WM3OENMUA ONA MNPOOAXW WNN KAKOW-NNBEO KOHKPETHOW LIENW.



ECNMN N3OENME OKA3AJIOCb AE®EKTHbIM HA MOMEHT OOCTABKW
MOKYMNATENO, EOVWHCTBEHHBLIM CMOCOBOM WCMPABIIEHVA TAKOW
CUTYALIMN ABNAETCA BO3BPAT U3OENINA MOCTABLUMKY NMPUHTEPOB
EVOLIS OnA 3AMEHbI, PEMOHTA W BO3BPATA [JEHEXHbIX
CPEACTB UCKMKOYNTENBHO MO YCMOTPEHUIO KOMIMAHWMK EVOLIS B
COOTBETCTBUU C EE MPABWTAMY BO3BPATA U3OENUN.

4. NMOPAQOK NPEABABNEHUA NPETEH3UN U
NPEOOCTABJIEHMA KOMNEHCALIMX BO BPEMA OEACTBUSA
FAPAHTUN

YUtobbl BOCcnonb3oBaThCs HacTosiwen OrpaHudeHHow rapaHTuen, MokynaTenb
nepen Bo3BpaTOM M3penvsi npeabsiBNsieT NPeTeH3nio NOCTaBLUMKY MPUHTEPOB
Evolis. Agpeca noCTaBLMKOB MOXHO MOMy4uTb B Cryx6e TexHu4eckown
nopaepxku Evolis no agpecy support@evolis.com

CoTpyaHuku cry>x6bl nponHdopmupytoT [Nokynatensa o AenCTByLMX crnocobax
paspeLUeHust cuTyauun, a Takke O CBA3aHHbIX C ATUM YCMOBUSX U BO3MOXHbIX
pacxopax. lNokynatens Bo3BpalyaeT Magenne cBoeMy NOCTaBLUMKY MPUHTEPOB
Evolis B cOOTBETCTBMM C MOPSAKOM, OMpeAeneHHbIM MOCTaBLLMKOM MPUHTEPOB
Evolis.

MokynaTenb npuvHMMaeT Bce Mepbl C LUenblo obecneveHns Haanexaiyen
ynakoBkn wusgenusa Evolis. KomnaHus Evolis pekomengyeT [lokynatensm
COXpaHsATb OPUrMHanbHYLO YNakoBKy, KOTopasi e4UHCTBEHHas MOXeT obecneunTtb
ONTMManbHbIA YPOBEHb 3aluThl M13aenunsi Bo Bpemsi TPaHCNopTUPOBKU.



5. TAPAHTUA HA 3AMNACHbIE YACTU

Komnanus Evolis rapaHTupyeT, 4To BCe 3anmacHble 4actu He OyayT umeTb
0edeKToB MaTeprarnos 1 U3roTOBMEHMS B TedeHue LwecTtu (6) mecsiueB ¢ MOMEHTa
nepBoHaYanbHoOV NoKynku. [laHHasi rapaHTus He AeNCTBYET B criyvae, ecnu sgenve
6bINO N3MEHEHO, HeHaanexallMm obpasom yCTaHOBIIEHO, UCMONb30BaNoch He Mo
HasHayYeHWIo Unu BbINO NOBPEXAEHO B pesynbrate aBapun UM HeBpexXHOCTH.
K 3anacHblM 4acTsiM He OTHOCATCS! U3HALLMBAOLLMECH YacTh B COOTBETCTBUMU C
onpeaeneHnem, NpeacTaBeHHbIM HUXeE.

6. TAPAHTUA HA U3HALUNBAIOLWWMECA YACTU

M3HalumBatolmecs 4acTu - 9TO 9NeMeHTbl KOHCTPYKLWW MpUHTEpa, KOTopble
TpebytoT NeproanyeckoroTEXHNYECKOroobcnyXmMBaH1s BCBA3NCUCTONb30BaHNEM
npubopa, cpeaon, B KOTOPOW OH UCMONb3YEeTCA, U NPUMEHAEMbIMN PACXOAHLIMM
maTtepuanamu (B TOM 4WcCrne KapTamu, NPpUHaANEexXHOCTAMU U cpeacTBamu Ans
YUCTKN).

«[lMepeveHb uM3HalMBalOWMXCA YacTen npuHTepoB Evolis» npepgocTtaensieTcs
nocrtaswukom Evolis.

OI'paHVNeHHaH rapaHTMs Ha uW3HawuBallmecs 4Yactu npuHTepoB Evolis
ﬂeﬁCTByeT B Te4yeHune 6 mecsLeB C MOMeEHTa NOKYMKW.

[Mpn 3TOM B OTHOLLEHWUM OPUTMHANBHOW NeYaTaroLlen rofioBKW, YCTaHOBNEHHOM
B NPUHTEP Ha NPeanpuUsSTUKN-U3roTOBUTENE, AEUCTBYET rapaHTUsi Ha COBCTBEHHO
npuHTep. Ecnu Takaa ronoBka Obina 3ameHeHa, [OEWCTBYKOT YCrOBMS
OrpaHVMYEHHOM rapaHTUM Ha M3HaLLMBAOLLMECS YaCTW, U3NOXEHHbIE B AaHHOM
NyHKTE.



[MeuaTtatowasi rofnoBka Kak BbICOKOYYBCTBUTEMbHBIA 3NIEMEHT KOHCTPYKLUK
npuvHTEpPa SABMSIETCS U3HalLMBatOLencs 4YacTbio. Cpok ee cnyxObl MOXeT
CYLLLECTBEHHO CHU3WUTLCS BCMEACTBME HANUuusl MblnK, XUOKAX WU TBEPAbIX
311EMEHTOB B HEMOCPEACTBEHHOM BNM30CTM OT MPUHTEPA, HA CamMOol NevaTatoLlen
rornoBke Ui Ha kapTax. [Nonb3oBaTesnb NPUHMMAaET BCE MePbl NPEAOCTOPOXKHOCTU
ons obecneyeHnss MCMONb30BAHUS YUCTbIX KapT 6e3 Mbiiv U NMOCTOPOHHMX
BKITHOYEHUIA.

YacToTta 1 Ka4ecTBO YMCTKU SBMSIOTCA peLuatoLLMmn pakTopamm Ans NpoasieHns
cpoka crnyxbbl nevararollelt ronosku. Pabota ¢ Hell TpebyeT MOBbILLEHHOMO
BHUMaHWS U  OCTOPOXHOCTU. [lonb3oBaTenb MNPUMEHSIET Ha  MNpaKTuke
pekoMeHAaumKn, KoTopble coaepxaTcsi B [AOKYMEHTauuu, npenocTaBrisieMon
B 9MEKTPOHHOM BuAe Ha ycTaHoBoYyHOM CD-gucke u B pasgene TeXHUYeckon
noaaepXkn Ha cante www.evolis.com.

B cnyyae npeabsiBReHUs NpeTeHsnm no npuynHe AedeKTHO ronosku NpuHTepa
komnaHua Evolis octaBnsieT 3a coboit NpaBo NPOBECTV MPOBEPKY MPUHTEPA,
neyaratoLLe rofoBKY 1 PACXOAHbLIX MaTepPUanoB ¢ LEMbIo OLEHKM MPUEMIEMOCTM
NPeTEH3NM (CM. MOMOXKEHUS M. 3 HACTOALLETO JOKYMEHTA).

PewweHne komnaHum Evolis No Taknum NpeTeH3nsam sSiBASeTCH OKOHYaTENbHbIM.

Ecnu ronoeka npuHTepa okasbiBaeTcs AedekTHol, komnaHusi Evolis 0653yeTtcs
VCKIMIOYNUTENBHO B paMKax HacTosiel OrpaHUYeHHOW rapaHTMM 3aMeHUTb
OedeKTHYI0 YacTb U BO3MECTUTb CTOMMOCTb FOSTOBKM NPUHTEpPA.

[MpeTeH3us Ha 3ameHy OyaeT NpuHATa, TOMbKO eCnK K Hen npunaraetcst npobHas
KapTa (Tak Ha3blBaemasi TexHuuyeckas npobHas kapta (Technical Test Card) unu
Stt-kapTta).



7. OrPAHUMYEHME OTBETCTBEHHOCTHU

KOMIMAHMA EVOLIS HECET OTBETCTBEHHOCTb TOJIbKO  3A
MPAMOWN YLIEPE W HW TPU KAKUX OBCTOATEJNIbCTBAX HE HECET
OTBETCTBEHHOCTW 3A TOCNEACTBUA YUWEPBA C TOYKWM 3PEHUA
HEOOMONYYEHHbBIX 0OXOAO0B UITN MPUBBLINTA, OAXE ECIN KOMIMAHNA
EVOLIS BblJTA YBEOOMIIEHA O BO3MOXXHOCTU TAKOIO YLLEPBA.

HE3ABUCMMO OT OBCTOSATENLCTB OTBETCTBEHHOCTbH KOMMAHMM
EVOLIS OFPAHVMYMBAETCA CYMMOW, YMIAYEHHOW KIMEHTOM 3A
W3OENWE, KOTOPOE CTANIO MPUYMHOM MOHECEHHOMO MPSMOrO
YILEPBA.

B CNYYAE ECNV JEVCTBYIOLLEE 3AKOHOOATENLCTBO 3AMPELLAET WU
OrPAHUYMBAET MPUMEHEHUE OFPAHWYEHWA OTBETCTBEHHOCTMU,
KOMIMAHMA EVOLIS OrPAHMYMBAET CBOKO OTBETCTBEHHOCTb
B MAKCUMAJNIbHO BO3MOXHOW CTEMEHM B COOTBETCTBUM C
JEVICTBYIOWWM 3AKOHOOATESIbCTBOM.

KNMMEHT OAHO3HAYHO COIMAWLIAETCA C HACTOALWMM OrPAHUYEHUEM
OTBETCTBEHHOCTW KOMIMAHWWM EVOLIS. HACTOALLEE OrPAHUYEHWE
OTBETCTBEHHOCTW ABNAETCA OOHWM W3 MONOXEHWM JOrOBOPA
KOMMAHWW EVOLIS C KITMEHTOM. BE3 3TOIO MNONOXEHNA CHUTAETCA,
YTO KOMMAHWA EVOLIS HE BPANIA HA CEBA OBASATENLCTB MO
[0OroBOPY C KITMEHTOM.

B COOTBETCTBUM C YBEOOMIEHVEM [EWCTBYIOWASA TAPAHTUA
COOTBETCTBYET 3AKOHOOATEJIbCTBY ®PAHLMWN. ECIIN HE YKASAHO
NHOE, NIOBbIE CYAEBHbIE PASBMPATENBCTBA B CBA3M C HACTOALLNM
[JOroBOPOM PEMYNNPYIOTCA 3AKOHOOATENBCTBOM MECTA



PEMMCTPALIM TONOBHOIO(bIX) MPEACTABUTENBTCTB(A) KOMIMAHNNA
EVOLIS.

B CNYYAE PA3HOITIACWW B OTHOLWEHUM TONKOBAHUA WINW MEPEBOJA
HACTOALMX FTAPAHTUMHBLIX YCNOBWY OCHOBHbLIM BAPUAHTOM [J14
CTOPOH BYLET CNY>KUTb BEPCUSA HA AHITIMMCKOM A3bIKE
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